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Avtalsvillkor
Tillämplighet 
Dessa avtalsvillkor gäller vid tecknat underhållsavtal mellan 
Dafo Brand AB och kunden, angiven på omstående sida. 
Villkoren gäller endast vid översyn och reparation av släck-
anläggning samt vid försäljning av reservdelar till samma 
utrustning. De gäller inte vid nyförsäljning. 

Serviceobjekt och arbetsplats 
Arbetet omfattar årligt underhåll av släckanläggning 
specificerad i avtalet. Årligt underhåll utförs normalt hos 
kunden. Revisionsbesiktning av behållare samt rengöring av 
detektor sker på verkstad, varför bytessystem i första hand 
tillämpas. Utbyte innebär att kunden erhåller monterad materiel 
och att Dafo förvärvar äganderätten till den materiel som tas 
bort från anläggningen. 

Servicearbete 
Årligt underhåll sker i enlighet med svenska myndigheters 
bestämmelser och anvisningar, svenska standarder, respektive 
fabrikants anvisningar samt branschens riktlinjer och 
rekommendationer. 
I arbetet ingår att om kunden så påkallar lämna anvisningar om 
materielens handhavande och skötsel samt att göra en allmän 
bedömning av systemet inklusive förslag till förbättringar. 
Arbete som inte omfattas av underhållsavtalet är t.ex utbildning 
av kundens personal. Det kan göras mot tilläggsdebitering. 

Servicetidpunkt och avisering 
Översyn skall ske med tidsintervall och under månad som är 
angiven på omstående sida. Översyn får utföras tidigast två 
månader före och senast två månader efter ordinarie 
servicemånad.  
Arbete utföres under normal arbetstid. För kontroll och prov 
som inte kan utföras under normal arbetstid har service-
företaget rätt till ersättning enligt gällande prislista. 
Om serviceföretaget infinner sig hos kunden och arbetet inte 
kan utföras eller om kunden avböjer att arbetet utförs äger 
serviceföretaget rätt att kräva ersättning för faktiska kostnader 
för arbetstid och resor. Det gäller inte om serviceföretaget har 
underlåtit att avisera kunden och avtalet anger att avisering 
skall göras. 

Kundens åtagande 
Kunden lämnar Dafo fritt tillträde till anläggning för utförande 
av underhållsarbete enligt detta avtal. Vid anläggningar som 
kräver speciella rutiner från kunden så skall Dafo följa detta. 
Kunden  tillhandahåller kostnadsfri personal  som erfordras med 
hänsyn till arbetarskydd och säkerhetsföreskrifter. 
Kunden tillhandahåller på plats kostnadsfritt erforderliga stegar 
och om apparatutrustningen är installerad mer än 4 meter över 
golvplan erforderliga ställningar eller lyftanordningar. Stegar, 
ställningar och lyftanordningar ska vara godkända för personlyft 
enligt gällande bestämmelser. 
Kunden betalar säkerhetsåtgärder som underhållsarbete medför 
vid tillfällig bortkoppling av hela eller del av anläggningen. 
Kunden betalar kostnader orsakade av onödiga larm bl.a. 
utryckningskostnader. Larm som åsamkats av Dafo står Dafo 
brand för. 
Kunden svarar för justering av anordningar som ansluter till i 
underhållsavtalet ingående materiel. 
Kunden förbinder sig att skriftligen meddela Dafo om 
anläggning eller därtill hörande uppgifter enligt detta avtal 
utökas eller på annat sätt förändras. 

Debitering 
Debitering av årligt underhåll och i förekommande fall 
kvartalskontroll sker med fast pris enligt överenskommelsen på 
omstående sida.  
Kostnad för materiel, utbytesenheter och andra reparationer 
tillkommer. Reskostnad ingår i priset vid ordinarie 
underhållsbesök, men tillkommer vid reparationer eller annat 
arbete. 

Priser 
Priser skall överensstämma med på leveransdagen gällande 
prislista eller fastställas enligt separat överenskommelse. För 
tjänster som inte omfattas av gällande prislistor förbehåller sig 
Dafo rätten att ändra priset i förhållande till SCB:s 
arbetskostnadsindex för verkstadsindustrin inkl 
arbetskraftsskatt. 

Betalning 
Betalningen sker per 30 dagar netto mot faktura. 

Garantier 
Två års garanti lämnas på levererad materiel. Felaktigheter 
avhjälps under garantitiden utan kostnad för kunden. 
Garantibestämmelserna regleras i enlighet med villkoren i de 
allmänna leveransbestämmelserna. 

Ansvar 
Dafo ansvarar med nedan angivna begränsningar för skador 
som Dafo genom vårdslöshet eller försummelse vållat kunden. 
a) Ansvaret omfattar ej ren förmögenhetsskada, indirekt skada 
eller följdskada såsom produktionsbortfall eller utebliven vinst. 
b) Dafos skadeståndsskyldighet till följd av avtalet är baserat på 
ABT06 Allriskförsäkring. 
c) Framställer inte köparen skriftligt skadeståndsanspråk till 
Dafo inom tre månader från det kunden fått eller borde ha fått 
kännedom om skadan är Dafo fri från ansvar. 
Skador och fel som orsakats genom stöld, inbrott, brand- och 
vattenskador, oriktig eller bristfällig skötsel, felaktig 
användning, reparation som utförts av annan än Dafo, 
åsidosättande av Dafos instruktioner, vårdslöshet, yttre 
påverkan, överspänning som kommit in i anläggningen, 
repareras av Dafo på köparens bekostnad. 

Godkännanden och behörigheter 
Dafo Brand AB förbinder sig att ha de behörigheter och 
godkännanden som krävs för arbetet som utförs.  

Försäkring 
Dafo Brand AB förbinder sig att ha tecknad ansvarsförsäkring. 

Leveransbestämmelser 
Utöver villkoren i detta avtal gäller aktuell utgåva av Svenska 
Brandredskapsföreningens allmänna leveransbestämmelser, 
SVEBRA L-92. 

Överlåtande 
Avtalet kan inte överlåtas till tredje part utan godkännande av 
båda avtalsparter. 

Uppsägning 
Avtalet kan skriftligen sägas upp av endera parten senast  
3 månader före avtalsperiodens utgång. Avtalet kan sägas upp 
utan iakttagande av uppsägningstid i följande fall: 
a) av kunden om 
- Dafo saknar av myndighet eller försäkringsbolag 

utfärdad behörighet för arbete enligt detta avtal 
- eller om Dafo Brand AB på annat vis bryter mot 

avtalet och inte fullgör sina skyldigheter. 
b) av Dafo Brand AB om  
- kundens betalning uteblir, är försenad eller om det på 

skälig grund kan förväntas att kunden har 
betalningssvårigheter 

- kunden inte följer myndigheters anvisningar och 
förordningar vad gäller brandskyddsmateriel 

- eller om kunden på annat vis bryter mot villkoren i 
detta avtal 

Underlåter kunden att säga upp avtalet i samband med att 
annat serviceföretag övertar och utför service äger Dafo Brand 
AB rätt att kräva ersättning för faktiska kostnader avseende 
arbetstid och resor som förorsakas Dafo. 
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