&dafo

Avtalsvillkor
E-learning

Avtalsvillkor
Tillamplighet
Dessa avtalsvillkor géller vid tecknat avtal mellan Dafo Brand AB

och kunden, angiven pa omstaende sida. Villkoren géller endast
overenskommen e-learning.

SLA

Dafo Brand ansvarar for att avhjalpa eventuella fel i produkten
inom skalig tid. Dafo Brand har dock ingen skyldighet att avhjalpa
fel som kan hanféras till internetanslutning eller pd kundens
utrustning. Vi garanterar inte att denna tjénst inte kan avbrytas
eller ar felfri. Det kan férekomma foérseningar, brister, server-
komplikationer och avbrott i produktens tillganglighet. Planerade
och oplanerade driftstérningar publiceras pa:
https://elearning.dafo.se

Rattigheter

Allt material som Dafo Brand har lagt ut kopplat till e-learning
skyddas av immaterialrattslig lagstiftning. Det betyder bl.a.
dtergivande och mangfaldigande av material eller delar darav -
utover nedladdning for ditt privata bruk i icke - kommersiellt syfte -
forutsatter skriftligt samtycke av Dafo Brand.

De varumérken eller andra kannetecken som Dafo Brand &ger far
inte anvandas utan uttryckligt skriftligt godkannande fran Dafo
Brand.

Atagande och upphovsritt

I Kundens &tagande ingar att vid behov férse Dafo Brand med
relevanta fakta sdsom foretagsinformation, logotyper och méjlighet
att fotografera miljobilder hos slutkunden.

Upphovsrétten till material som framstéllts med anledning av
parternas samarbete tillkommer den part som framstallt materialet
och denna part ager fritt anvédnda eget material i andra sammanhang
oaktat detta avtal

Personuppgifter (GDPR)

Anvandaren godkanner att information om anvandaren sparas i
enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning (Dataskydds-
forordningen). Lds mer om Dafo Brands integritetspolicy pa
www.dafo.se.

Tjanstespecifikation
Kunden erhdller genom Avtalet féljande funktioner:

Kunden far tillgéng till det antal licenser for DIBU som framgar av
avtalsoversikten. For varje licens har Kunden mojlighet att skapa
en Anvandare av DIBU, vilken redigeras av Kunden samt tilldelas
roller med olika behdrighetsgrader. Behoérighetsgraderna innebar
att en Anvandare bara far tillgéng till sddant som kopplats till
denne; vissa delar av systemet, vissa kurser etc.

Statistik 6ver informationen, sdsom exempelvis om kursdeltagande
och 6vrig statistik i DIBU presenteras i form av rapporter for att ge
en tydlig bild av hur statusen ser ut i systemet.

Debitering

Debitering av DIBU sker &rsvis i forskott genom utstéllande av
faktura. Debitering av arligt abonnemang och i forekommande fall
begrénsad tidsperiod sker med fast pris enligt 6verenskommelsen
pé& omstaende sida.

Kostnad fér Kundprofilering, Kundanpassade brandrisker samt
Kundanpassade scenarier ingar inte i ordinarie utbildningskostnad
utan debiteras separat.

Priser

Priser skall 6verensstamma med pa leveransdagen gallande
prislista eller faststéllas enligt separat 6verenskommelse. Alla priser
och avgifter ar angivna exklusive mervardesskatt, andra skatter
och pélagor.

Betalning

Betalningen sker per 30 dagar netto mot faktura. Betalning ska ha
skett innan utbildningen gors tillgénglig for anvandarna.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har
Dafo ratt till erséttning for betalningsp@minnelser och inkasso-
kostnader samt drojsmélsranta enligt lag.

Force Majeure

Om Part forhindras att fullgéra sina dtaganden av Avtalet pa grund
av omstandigheter som Part ej kunnat réda, sdsom blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, dndrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjanster fran

underleverantér p& grund av samma omstandigheter ska detta
utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for
prestation och befrielse fr&n skadestand och andra eventuella
pafoljder.

Tekniska krav

DIBU &r utvecklad for att fungera med vid var tid gallande operativ-
system. Dafo ska i god tid innan startdag meddela Kunden om
kompatibelt operativsystem for DIBU. Dafo Brand kan i annat fall
inte med erforderlig sakerhet tillse att all funktionalitet kommer att
uppnas pa anvandarens dator. Mer om support kring Storyline 360
finns att lasa pa www.articulate.com.

Dock rekommenderas féljande:

Webbldsare och mobilprat for att visa publicerade
kurser

Windows: Microsoft Edge (senaste versionen), Google Chrome
(senaste versionen), Firefox (senaste versionen)

Mac: Safari (senaste versionen), Google Chrome (senaste
versionen), Firefox (senaste versionen)

Mobil: Safari i Apple i0S/iPadOS (senaste versionen), Google
Chrome (senaste versionen) i Apple i0S/iPadOS (senaste
versionen), Google Chrome (senaste versionen) i Android OS 6 eller
senare

Webbldsarinstdllningar for att visa publicerade
kurser

JavaScript: JavaScript maste vara aktiverat for att publicerade
kurser ska fungera.

Nedladdning av teckensnitt: Teckensnittsnedladdningar maste vara
aktiverade for att se ratt teckensnitt och tecken.

Ansvar

Dafo Brand ansvarar inte fér skada som uppkommer pa Kundens
hdrdvara, Kundens data eller annan information som férmedlas vid
anvandning av DIBU, inte heller ansvarar Dafo Brand for skada
orsakad av datavirus eller motsvarande, forsening, férvanskning
eller férlust av Kundens data eller for Kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

Ansvarsbegransningen enligt denna punkt 8 ska inte vara tillamplig
i handelse av uppsat eller grov vardsléshet.

Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand, framstalla
krav p& skadestdnd till Dafo Brand senast inom sex (6) manader
frén det att den handelse intraffat som foéranlett kravet pa
skadestand.

Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgéras genom
skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts
regler for forenklat skiljeférfarande. Svensk ratt skall tillampas.
Vite

Vid vésentliga avtalsbrott - sdsom att under avtalstiden anvanda
e-learning utbildningarna i strid med vad som anges ovan
alternativt efter avtalstiden anvanda hela eller delar av e-learning
utbildningarna (férutom eget material) eller pd annat sétt anvanda
material som omfattas av detta avtal i strid med detta avtal - ska
kunden till Dafo Brand utge ett vite om 12 prisbasbelopp
(prisbasbeloppet for innevarande ar) for varje enskild Gvertradelse
eller skadestdnd med det hégre belopp som Dafo Brands skada
uppgar till.

Overldtande

Avtalet kan inte 6verlatas till tredje part utan godkénnande av bada
avtalsparter. Vid konkurs forverkas nyttjanderatten

Uppsdgning

Avtalet kan skriftligen sdgas upp av endera parten senast

3 ménader fore avtalsperiodens utgdng annars forlangs avtalet med
en ny avtalsperiod. Avtalet kan sdgas upp utan iakttagande av
uppsagningstid i foljande fall:

a) av kunden om eller om Dafo Brand AB pa annat vis bryter mot
avtalet och inte fullgdr sina skyldigheter.

b) av Dafo Brand AB om kundens betalning uteblir, ar férsenad eller
om det pa skalig grund kan férvantas att kunden har
betalningssvarigheter eller om kunden p& annat vis bryter mot
villkoren i detta avtal
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Villkor for leverans av e-learning i SCORM-format
(Sharable Content Object Reference Model)

Definitioner

E-learning i SCORM-format avser Dafo Brand AB:s e-learning
webbkurser i ett SCORM-kompatibelt format.

Learning Management System eller "LMS" avser programvara fran
tredje part som kopts separat av kunden och som tilldter kunden
att anvanda e-learning-innehall (SCORM-format).

SCORM paket och licens, en tidsbegransad och
anvandningsbegransad version av e-learning for kundens interna
bruk och ar begrénsad till en viss period.

Aganderittsforbehall

E-learning i SCORM-format ar licensierat och séljs inte, darfér ger
dessa villkor kunden vissa begransade rattigheter att anvanda e-
learningen. Dafo Brand AB och dess licensgivare behaller exklusiva
rattigheter, dganderatt och dganderatt till elektroniskt
utbildningsmaterial, programvara, data och dokumentation som
licensieras under dessa villkor. Utbildningsmaterial skyddas av
upphovsrattslagar och tillampliga internationella upphovsrattsavtal
och/eller konventioner. Alla rattigheter som inte specifikt beviljas ar
forbehallna Dafo Brand AB och dess licensgivare.

Beviljande av licens

For en giltig licens ger Dafo Brand AB kunden en personlig, icke-
exklusiv, icke-dverldtbar licens for att installera, visa, anvanda,
skriva ut, ge tillgénag till, distribuera e-learning innehallet i kundens
LMS, endast for kundens eget interna bruk, for att genomféra
intern utbildning for kundens anstéllda. Under licensen for SCORM
ska kunden endast anvdnda e-learning i det enda syftet att utfora
e-learning pd kundens LMS. S&dan e-learning kan inkludera
uppladdning av innehdll till kundens LMS och genomférande av
material, évningar och prov inom kundens LMS. Kunden kommer 8t
e-learning materialet (SCORM-paket) genom att ladda ner fran en
saker plats anvisad av Dafo Brand AB.

Tilldten anviandning och begrinsningar.

E-learning i SCORM-format ar endast avsett fér anvdndning av
utbildning av kundens anstéllda och entreprendérer.

Kunden kommer inte:

Andra, modifiera eller anpassa e-ldrande innehallet utan Dafo Brand
AB:s skriftliga tillstand.

Salja, dterférsalja, hyra ut, leasa, I&na ut, underlicensiera eller e-
learningen visa offentligt.

Skaffa, havda eller tilldela ndgon tredje part upphovsrattsinnehav
eller andra aganderatter till e-learningen.

Dela upp eller anvénda komponenter av e-learning innehallet
utanfdér kundens LMS.

Ge 8tkomst till eller integrera med ndgot annat verk med en 6ppen
kallkodslicens pd ett satt som skulle krava avsldjande av hela eller
delar av e-learning innehallet.

Inkludera ndgon del av e-learning innehallet i en produkt eller
tjanst som konkurrerar med Dafo Brand AB:s e-learning innehall.

Ta bort eller dolj alla meddelanden om upphovsratt, varumarken
och/eller aganderatt fran Dafo Brand AB eller dess licensgivare,

eller ta ljud- eller videoinspelningar av e-learning innehallet och

anvanda i annat syfte.

Fornyelseperioder och uppsdgning

Licensperioden ska vara giltig i ett (1) 8r frn och med det datum
Dafo Brand AB och kunden signerar avtal om inte parterna avtal om
annan licensperiod. Licensperioden férnyas automatiskt for
ytterligare ett (1) ars l6ptid om inte annat avtalats till d@ géllande
pris, forutsatt att Dafo Brand AB erhdller betalning av
fornyelselicensavgiften fore utgdngen av den initiala eller
fornyelseperioden, beroende pa vad som ar fallet.

Avtalet kan skriftligen sagas upp av endera parten senast 3
manader fore avtalsperiodens utgang annars forldngs avtalet med
en ny avtalsperiod. Nar licensen I6per ut eller upphér att galla ska
kunden avinstallera och ta bort allt e-learning innehdll (SCORM-
format), inklusive hela eller partiella kopior, modifieringar, samt
skriftligen bekrafta avinstallation for Dafo Brand AB.

Allmadnna bestammelser

Dafo Brand AB ska tillhandah&lla fjarrsupport via telefon och/eller
e-post for att hjélpa kunden att ladda ner e-learning innehallet
(SCORM-paket). Med férbehall for tekniska assistans som innefatta
anvandningen av kundens egna LMS.

Omfattande &ndring eller egenanpassningar enligt kundens
6nskemal, debiteras enligt separat 6verenskommelse.

Uppdateringar av e-learning innehdll under licensperioden ingar.
Andring eller egenanpassningar enligt kundens énskemal, debiteras
enligt separat 6verenskommelse. Uppdatering och
leveranstidsramen bestédms av Dafo Brand AB.

Dafo Brand AB forbehaller sig ratten att ta bort kurser som tidigare
tillhandahallits i SCORM-format fran sin aktiva kurskatalog. Nar
Dafo Brand AB tar bort kurser fran sin katalog kan Dafo Brand AB
kréva att kunden tar bort dessa kurser fran sitt LMS.

Dafo Brand AB garanterar inte att e-learning (SCORM-format)
kommer att fungera optimalt pd kundens distribuerade system,
inklusive, men inte begréansat till, kundens specifika LMS,
webblasarversioner, filstorlek eller annan teknisk infrastruktur som
distribueras p& kundens webbplats.
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