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ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS AV TJANSTER OCH UTRUSTNING

1. Inledning

1.1 Dessa allméanna villkor (“Villkoren”) géller vid kép av hdrdvara respektive for abonnemang pé elektroniska
kommunikationstjénster fran foretag i svenska AddSecuregruppen, dvs. Multicom Security AB eller Safetel AB
("Leverantoren”).

1.2 Om kunden &r konsument och avtalsféremalet omfattas av konsumentkdplagen, konsumenttjanstlagen eller motsvarande
konsumentlagstiftning galler sddan lag framfor dessa Villkor.

1.3 Dessa Villkor utgdr en integrerad del i abonnemangsavtal och avtal om kép av hardvara som ingds mellan Leveranttren
och Kunden. Avtalet bestr bl.a. av kundens bestalining, Leverantérens bestaliningsbekréftelse, dessa Villkor samt all annan
dokumentation som hanvisas till nedan som del av avtalet.

1.4 Vid motstridigheter i avtalsdokumentationen har bestémmelserna i Villkoren foretrade framfér 6vrig avtalsdokumentation
savida inte annat uttryckligen framgar. Overenskommelse om avvikelse fran Villkoren ska forfattas skriftligen med uttrycklig
hanvisning till dessa Villkor och undertecknas av Leverantdren for att vara géllande mot Leverantdren.

2. Definitioner
”"Abonnemangstjidnst” ar en tjanst som avser av Leverantéren tillhandah8lina abonnemang samt i fdSrekommande fall
Lanad Utrustning for elektroniska kommunikationstjénster.

”Avtalet” betyder det avtal avseende Abonnemangstjénst respektive kdp av Hardvara som Kunden ingdr med Leverantdren
(inklusive Villkoren).

"H&ardvara” avser hdrdvara som Kunden koper fran Leverantéren och som Leverantéren tillhandahaller Kunden enligt
Avtalet. L&nad Utrustning réknas inte som Hardvara.

"Anslutningspunkt” har den innebérd som foljer av punkt 4.1 och Avtalet.

”"Kundforbindelse” betyder samtliga typer av kommunikationsférbindelser som Kunden ansvarar fér, t.ex. L8nad
Utrustning, hyrd forbindelse, internet mm.

”"Kunden” betyder den som ingdr Avtalet med Leverantéren.

"Kundens Anldaggning” betyder den utrustning och den infrastruktur som Kunden nyttjar eller behdver for att kunna nyttja
Abonnemangstjansten, t.ex. for Abonnemangstjansten nédvandig infrastruktur, eluttag, fastighetsnat, Kundférbindelse,
L&nad Utrustning m.m.

"Leverantorsforbindelse” betyder fast kommunikationsférbindelse ombesdrjd av Leverantéren.

”L&nad Utrustning” betyder sddan kommunikationsutrustning som, om det uttryckligen foljer av Avtalet, Leverantdren
dtagit sig att tillhandahalla som del av Abonnemangstjénst.

"Specifikationen” betyder specifikation av Abonnemangstjénsten respektive Hardvaran som anges i eller framgar av
Avtalet.

"Villkor” avser dessa allmanna villkor.

3. Priser och betalningsvillkor

3.1 Om inte annat féljer av Avtalet utgdr ersattning och avgifter enligt Leverantérens vid var tid géllande prislista. Ersattning
och avgifter kan besta av rorliga- och/eller fasta avgifter, uppldggnings- och administrationsavgifter, faktureringsavgift
respektive 6vrig ersattning som Leverantéren ar berattigad till enligt dessa Villkor och Avtalet. Samtliga priser &r angivna
exklusive mervardesskatt, andra skatter eller offentliga palagor.

3.2 Abonnemangstjanst

3.2.1 Fér Abonnemangstjanst utgdr upplaggnings- och administrationsavgift samt abonnemangsavgift enligt Avtalet och
punkt 3.1. I prislistan angivna priser avser tillhandahdllande/nyttjande i enlighet med Avtalet. Om Kunden nyttjar
Abonnemangstjénst pd annat an tilldtet satt och Leverantéren darmed 8samkas kostnader har Leverantdren ratt att debitera
Kunden kostnaden med ett paslag om 15 %.

3.2.2 Leverantoren far debitera uppldggnings- och administrationsavgifter nar Leverantdren mottagit Kundens bestalining.
Om inte annat foljer av Avtalet faktureras rérliga abonnemangsavgifter i efterskott och fasta abonnemangsavgifter i forskott
enligt den eller de debiteringsperioder som anges i Avtalet. Debiteringsperioden startar och Leverantoren far paborja
debitering fr@n och med 6verenskommen startdag for tillhandah8llande av Abonnemangstjénsten.

3.2.3 Leverantéren har ratt att under avtalstiden dndra abonnemangsavgift och évriga avgifter frén och med kommande
debiteringsperiod. S&dan &ndring ska dock aviseras pd lampligt satt, t.ex. via brev, e-post, avisering i faktura och/eller via
Leverantdrens hemsida, senast en manad fore startdagen for kommande debiteringsperiod.

3.2.4 Utdver prisandring enligt punkt 3.2.3 dger Leverantoren ritt att en gang per &r, med borjan for 2016 ars priser, &ndra
sina priser och avgifter med utgdngspunkt i férdndringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for tjansteman (LCI
tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och kommunikationsverksamhet). Basperioden ar kvartal 2, 2014 som
skall jamforas med indexvardet fér kvartal 2 nastkommande &r.

3.3 Hardvara
3.3.1 Vid kop av Hardvara galler priser och avgifter enligt Avtalet samt punkt 3.1.
3.3.2 Om inte annat foljer av Avtalet faktureras kopt Hardvara vid leverans.
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3.4 Om Kunden inte kan nyttja bestilld Abonnemangstjénst eller Hrdvara p8 grund av omstandigheter som kan hanfsras till
Kunden eller omsténdighet utanfér Leverantérens ansvarsomrade eller kontroll (t.ex. att fér Kunden inte fullgjort sina
dtaganden enligt punkt 4.1.1) befriar detta inte Kunden fran skyldighet att betala for Abonnemangstjénsten respektive
Hardvaran.

3.5 Om inte annat foljer av Avtalet férfaller fakturerade belopp till betalning 30 dagar fr&n och med fakturadagen. Vid
betalningsdréjsmal har Leverantdren, utdver de pafélider som framgar av Avtalet och lag, ratt att debitera Kunden for
skriftlig betalningspdminnelse

4. Abonnemangstjanster

4.1 Tillhandahdllande av Abonnemangstjinst

4.1.1 Kunden ansvarar for att den tillampliga Anslutningspunkten i Kundens Anldaggning finns och att évrig utrustning och
infrastruktur som enligt punkt 4.2.2 behdvs foér att Kunden ska kunna nyttja Abonnemangstjansten ar driftsatt och
fungerande.

4.1.2 Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla:

a) Abonnemangstjénsten fran och med dagen d& den &r aktiverad av Leverantdren och Kunden vidtagit alla dtgarder som
ankommer pa Kunden enligt punkt 4.1.1.

b) Abonnemangstjénsten i den omfattning som framgar av Specifikationen och enligt de metoder och standarder som
Leverantdren normalt tilldmpar for Abonnemangstjansten.

c) Leverantdren ansvarar for att tillhandahlla i Abonnemangstjénsten ingdende informationséverféring fram till och med
Anslutningspunkten bestamd enligt punkt i)-ii) nedan.

(i) Vid Leverantorsférbindelse ar Anslutningspunkten den fysiska punkt i Kundens Anlaggning dit Leverantdren eller dess
underleverantor avlamnar forbindelse till.

(i) Vid Kundférbindelse, kommunikation éver WAN eller annan nat- eller trédanslutning ar Anslutningspunkten den fysiska
punkten for utgdende anslutning (router) till WAN eller motsvarande i Leverantorens driftlokal.

4.2 Kundens anvandning av Abonnemangstjdnsten

4.2.1 Kundens ratt att nyttja Abonnemangstjanst inklusive eventuell Ldnad Utrustning &r begrénsad till avtalstiden. Kunden
&r ansvarig gentemot Leverantéren for all anvéndning av Abonnemangstjénsten. Kunden far anvénda Abonnemangtjénsten
endast fér det andamal och i den utstrackning som framgar av Avtalet.

4.2.2 Kunden ska inneha och ansvarar for all den utrustning, infrastruktur, natanslutning och dokumentation som inte ingar i
Abonnemangstjansten men som &r nédvandig for Kundens anvéandning darav. Kunden ska tillse att ovanstdende uppfyller och
anvands enligt tillampliga lagar och myndighetsforeskrifter, sasom exempelvis klimatkrav och krav p§ elanslutning. Kunden
svarar vidare for den forbrukning av elstrém som kan behdévas for anvdandning av Abonnemangstjansten. Kunden ansvarar
vidare for att all sddan utrustning och infrastruktur &r fullgott skyddade fran intréng eller annan obehdrig
3tkomst/manipulation.

4.2.3 Om L8nad Utrustning ingdr i Abonnemangstjénsten ansvarar Kunden for att anvénda, skydda, varda och underhalla
utrustningen med god omsorg och enligt Leverantérens anvisningar. Kunden far endast anvénda och férfoga 6ver L&nad
Utrustning for att nyttja Abonnemangstjansten. All annan anvandning eller férfogande kraver Leverantorens skriftliga
godkénnande. Kunden star risken for férlust och féorsamring av L&nad Utrustning och &r vid Avtalets upphérande skyldig att
utan dréjsmal och pa egen bekostnad aterldmna utrustningen till Leverantdren i minst samma skick som utrustningen var i
nar den tillhandaholls Kunden (med undantag for normalt slitage). Kunden ar ersattningsskyldig gentemot Leverantéren om
den Lanade Utrustningen forloras, skadas eller inte aterlamnas till Leverantdren enligt ovan.

4.2.4 Kunden ansvarar i forekommande fall for instruktioner till larmmottagare om §tgérder vid larm, inklusive fellarm.

4.2.5 Kunden &r skyldig att forse Leverantdren med den information som Leverantdren begér for att kunna tillhandahalla
Abonnemangstjansten. Kunden &r skyldig att utan dréjsmal underrétta Leverantdren vid &ndring av sddan information.

4.2.6 Kunden ansvarar for att av Leverantdéren meddelade koder, identiteter, I16senord eller liknande forvaras, skyddas och
anviands pa ett betryggande satt. Denna information &r konfidentiell och f&r ej avsldjas for annan. Leverantdren har inte
ndgot ansvar for att tredje man vidtagit atgarder med anvandande av Kundens kod, I6senord, identitet eller liknande som
pdverkar Abonnemangstjénsten.

4.3 Ansluten utrustning

4.3.1 Kunden f&r till den infrastruktur som anvénds for tillhandah3llande av Abonnemangstjénsten (ex. Kundens Anléggning,
Kundférbindelse respektive Leverantérsforbindelse) endast ansluta sdan utrustning som &r godkénd av Leverantéren och
som uppfyller lagstadgade krav.

4.3.2 Kunden ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stér Abonnemangstjansten, oaktat om utrustningen ar
godkand av Leverantoren eller inte.

4.3.3 Har utrustning anslutits till ovan ndmnda infrastruktur i strid med Kundens skyldigheter enligt punkt 4.3 @r Kunden
ansvarig for all skada som darigenom uppkommer. Kunden &r aven skyldig att betala ersattning for felsokning och skada som
uppkommer genom att felaktig utrustning anslutits till infrastrukturen. Leverantéren har tillika ratt att stanga ned eller
begrénsa Kundens 3tkomst till Abonnemangstjénsten med omedelbar verkan enligt punkt 4.5.

4.4 Extraordinara anvandarrestriktioner

Leverantdren har rétt att begréansa Kundens 8tkomst till Abonnemangstjénsten eller helt stdnga den i den man Leverantdren
beddmer det vara nddvandigt av tekniska, underhdlls- eller driftsmassiga skal. Leverantdren ska dock, i den man det &r
mojligt, pa férhand informera Kunden dérom pa lampligt satt med skalig framférhdlining, fére planerad begransning eller
avbrott.
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4.5 Begransning av atkomst till Abonnemangstjéanst

Leverantdren far med omedelbar verkan stianga eller begrénsa Kundens dtkomst till Abonnemangstjénsten:
a) vid Kundens betalningsdréjsmal,
b) om Kunden utnyttjar Abonnemangstjansten i strid med punkt 4.2.

c) om utrustning anslutits till den infrastruktur som anvands for Abonnemangstjansten i strid med punkt 4.3 eller om Kunden
inte ger Leverantéren majlighet att understka sadan utrustning eller om Kunden, trots uppmaning, inte kopplat ur stérande
utrustning.

4.6 Felavhjadlpning

4.6.1 Ar Abonnemangstjénsten behaftad med fel, ska Leverantdren avhjalpa felet om s& &r mojligt med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver. I normala fall och om inte annat foljer av Avtalet tillhandah3ller Leverantéren felavhjélpning i
Abonnemangstjansten vardagar under kontorstid. Med fel i Abonnemangstjénsten avses att Abonnemangstjansten inte ar
tillganglig vid Anslutningspunkten eller att den inte har den i Specifikationen angivna funktionaliteten. Som fel raknas inte
mindre avvikelser som inte hindrar Kunden fran att anvanda Abonnemangstjansten eller som endast &r av mindre betydelse
for Kunden och inte heller d3 tillgangligheten eller funktionaliteten i Abonnemangstjansten paverkas negativt/ helt bortfaller
pga:

a) Begrédnsning av Kundens atkomst till Abonnemangstjénsten enligt punkt 4.4,

b) Omstandighet som orsakats av Kunden, t.ex. vid brott mot Kundens dtaganden enligt punkt 4.3 eller omstandighet som
Kunden annars ansvarar for, t.ex. Kundens Anlaggning eller annan infrastruktur som Kunden anvander for
Abonnemangstjansten,

c) Omstandighet som Leverantdren inte uttryckligen tagit ansvar for eller som annars &r utanfor Leverantérens kontroll, t.ex.
enligt punkt 7, bristande tillgdng till internet, fel i tredje parts kommunikationsnatverk, vaderproblem eller, vid tradlds
kommunikation, ogynnsamma séndnings- eller mottagningsférhallanden p.g.a. bebyggelse eller geografisk struktur ssom
terrang, tunnlar eller andra fysiska hinder.

4.6.2 Om Kunden har reklamerat ett fel i ratt tid, felet i vasentliga avseenden medfor att Kunden inte kan nyttja
Abonnemangstjansten och Leverantdren trots skéliga forsok misslyckas att avhijalpa felet inom skaélig tid réaknat fran Kundens
reklamation, har Kunden rétt att skriftigen meddela Leverantéren en slutlig frist dd felet ska vara avhjalpt. Fristen ska vara
skélig och minst tio arbetsdagar. Om Leverantdren, trots att den mottagit meddelande om slutlig frist for avhjdlpande, inte
avhjalper felet inom sagda frist, har Kunden ratt att séga upp Abonnemangstjansten till omedelbart upphdérande.

4.6.3 Vad som anges i punkt 4.6 reglerar uttbmmande Leverantdrens ansvar for resp. Kundens rattigheter vid fel i
Abonnemangstjansten.

4.7 Meddelandebegransningar

For att undgd situationer med okontrollerad utséndning av larmmeddelanden, t.ex, vid fel pa larmutrustning, har
Leverantoren ratt att begransa antalet larmmeddelanden.

4.8 Avtalstid m.m.

4.8.1 Avtal om Abonnemangstjénst dér debiteringsperioden &r kortare &n tolv m&nader géller tills vidare. Avtal om s&dan
tjanst far sdgas upp av endera parten senast tre manader innan ny debiteringsperiod pabérjas. Avtal om Abonnemangstjanst
dar debiteringsperioden &r tolv manader eller ldngre géller for en fast period om tolv m&nader, varefter det far sdgas upp av
endera parten med uppsagningstid om tre manader. Upps&gning ska ske skriftligen.

4.8.2 Leverantdren har rétt att andra Abonnemangstjénsten. Sadan dndring ska utféras pa ett sadant satt att eventuella
stérningar begransas. Andring av Abonnemangstjansten kan medféra att Kundens Anldggning eller évriga infrastruktur som
Kunden anvander for nyttjandet av Abonnemangstjansten behdver anpassas. Kunden svarar fér eventuella
anpasshingskostnader.

4.8.3 Leverantdren har rétt att andra dessa Villkor fr&n och med kommande debiteringsperiod. S&dan &ndring ska dock
aviseras pa lampligt satt p& samma sé&tt som vid prisféréandring enligt punkt 3.2.3.

4.8.4 Kunden &ger rétt att sdga upp Avtalet sdvitt det avser Abonnemangstjénst utan beaktande av foreskriven
uppsagningstid enligt féljande:
a) Om Kunden har ratt till uppségning enligt punkt 4.6.2.

b) Om Kundens nytta av Abonnemangstjansten varaktigt férsamras till foljd av att en av Leverantéren genomford andring av
Abonnemangstjansten medfér att dess prestanda eller funktionalitet och vasentligen férsamras.

c) Om Leverantdren har aviserat prishéjning enligt punkt 3.2.3 eller villkorsandring enligt punkt 4.8.3 har Kunden ratt att
sdga upp Avtalet sdvitt avser Abonnemangstjansten till upphérande per den dag den aviserade prishéjningen/
villkorsandringen trader i kraft, dock under forutsattning att Leverantéren meddelas uppsédgningen senast tva veckor fére
startdagen for kommande debiteringsperiod:

5. Hardvara

5.1 Tid for leverans

5.1.1 Om inte annat uttryckligen féljer av Avtalet (t.ex. att Kunden hamtar Hardvaran) ska eventuell uppgiftom leveranstid
endast ses som en icke-bindande uppskattning av leveranstid. Leverantérens 8tagande ar da begransat till att vidta skaliga
anstrangningar for att genomféra leveransen inom ramen for tidsuppskattningen. Tid fér leverans boérjar under alla
omstandigheter att |6pa forst nar avtal om kop traffats.

5.1.2 Om Leverantdren, efter att avtal om kop traffats, inser att leverans inte kan ske inom uppskattad leveranstid ska
Leverantdren pa lampligt satt meddela och informera Kunden om nar leverans beraknas ske.

Dafo Brand AB | Box 683 | 135 26 Tyresé | Tel 08-506 405 00 | info@dafo.se | www.dafo.se ratt skydd mot brand I



VILLKOR
AVL 15-09 ADDSECURE

5.1.3 Om leverans inte sker inom uppskattad leveranstid har Kunden ratt att krdva leverans inom en skalig slutlig tidfrist,
som dock inte far vara kortare &n 90 dagar frdn den dag d& Leverantéren fick del av kravet.

5.1.4 Vad som anges i punkt 5.1 reglerar uttbmmande Leverantdrens ansvar for resp. Kundens rattigheter vid
leveransforsening.

5.2 Leveransvillkor

5.2.1 Om inte annat uttryckligen féljer av Avtalet sker samtliga leveranser av Hardvara ExWorks “Leverantérens lager”
(Incoterms 2010).

5.3 Garanti och felansvar

5.3.1 Leverantdren garanterar att levererad Hardvara &r fri fran fel. Fel foreligger om Hardvaran avviker fr&n Specifikationen
och darigenom inte kan anvéndas for Kundens avsedda &ndamal i mer &n ringa omfattning. Garantin omfattar inte normalt
slitage pa Hardvaran under sedvanliga driftsférhallanden eller handelse som intraffat efter riskdvergdngen, t.ex. felaktig
installation eller anvandning av Hardvaran, andringar eller ingrepp i Hardvaran utan Leverantdrens skriftliga medgivande,
dska/dverspanning eller bristande underhdll av Hardvaran.

5.3.2 Om det under en period av tolv manader fr&n och med dagen fér riskévergdngen visar sig att levererad Hardvaran &r
behaftad med fel och har Kunden reklamerat felet i tid, atar sig Leverantdren att med den skyndsamhet omsténdigheterna
kraver avhjalpa felet genom:

a) Reparation av H8rdvaran pa Leverantdrens verkstad, eller om Leverantéren finner det lampligare, pa platsen dar
Hardvaran finns.

b) Om Leverantéren finner det lampligare, genom att leverera ersattningsvara eller ersattningskomponent till Kunden varvid
Leverantoren, ska anses ha avhjalpt felet nar ersattningsvaran eller komponenten har kommit Kunden tillhanda.

5.3.3 Transport av Hardvara till av Leverantdren anvisad verkstad sker pa Kundens risk och bekostnad. Returtransport
respektive leverans av ersattningsvara/komponent inom Sveriges grinser sker pd Leverantérens risk. All transport av felaktig
Hardvara till Leverantdren maste avtalas pa forhand och Hardvaran mérkas med returnummer.

5.3.4 Vid reparation respektive eventuellt installationsarbete hos Kunden, ansvarar Kunden for att Leverantdren respektive
dess underleverantor har fri tillgdng till H&rdvaran samt de lokaler dar den felaktiga Hardvaran finns.

5.3.5 Underl3ter Leverantdren att avhjalpa fel for vilket Leverantéren ansvarar enligt dessa Villkor har Kunden ratt att
skriftligen meddela Leverantdren en slutlig frist for avhjdlpande av felet. Fristen ska vara skalig och minst tio arbetsdagar.
Om Leverantéren, trots att den mottagit meddelande om slutlig frist for avhjdlpande enligt ovan, inte avhjalper felet inom
sagda frist, har Leverantéren ratt att hava kopet.

5.3.6 Vad som anges i punkt 5.3 reglerar uttémmande Leverantdrens ansvar for resp. Kundens rattigheter vid fel.
Leverantdren ansvarar ej for fel som visar sig forst efter garantiperioden.

5.4 Producentansvar

I den man Hardvaran faller under Europaparlamentets och Radets Direktiv 2012/19/EU om avfall som utgérs av eller
innehaller elektrisk och elektronisk utrustning (WEEE-direktivet) eller motsvarande nationell implementering av WEEE-
direktivet ska Leverantéren, p& Kundens skriftliga begéran, tillhandah8lla demontering, transport och bortskaffande av
Hardvara som Leverantdren levererat enligt Avtalet eller av sddana produkter som ersétts av Hardvaran
("Skrotningstjanster”). Skrotningstjansterna tillhandahlls av Leverantéren eller dess underleverantor pd begéran och enligt
separat offert.

6. Undersokningsplikt och reklamation

6.1 Kunden &r skyldig att snarast efter leverans undersoka levererad Hardvara efter synliga fel och skador samt att
kontrollera att levererade artiklar motsvarar Kundens bestdllning. Kunden ar skyldig att reklamera synliga fel och skador
jamte brister i kvantitet och identitet snarast och senast inom tio arbetsdagar fr.o.m. avlamnandet. I annat fall férlorar
Kunden réatten att dberopa synliga fel och skador samt far sjélv std transportkostnaden for kompletterings- respektive
utbytesleverans.

6.2 Kunden &r skyldig att reklamera fel i levererad Hardvara respektive Abonnemangstjanst. Reklamerar inte Kunden fel utan
dréjsmal och senast inom 30 dagar efter det att Kunden upptéckte eller borde ha upptackt felet forlorar Kunden réatten att
&beropa felet.

6.3 For att Leverantdren ska kunna ta en reklamation i beaktande méste den ha gjorts skriftligen.

6.4 Skulle Kunden reklamera ett fel i Hirdvara eller Abonnemangstjanst och visar det sig att det inte féreligger ndgot fel som
Leverantéren svarar for, har Leverantdren ratt till ersittning for det arbete och de kostnadercLeverantéren 8samkats av den

felaktiga reklamationen samt, vid felaktig reklamation av Abonnemangstjanst, felsékning fr&n Anslutningspunkten enligt vid

Leverantdrens vid var tid géllande prislista.

7. Befrielsegrunder (Force Majeure)

7.1 Om part férhindras fullgéra 8tagande enligt Avtalet eller fullgérandet vasentligen férsvaras eller férsenas pa grund av
omstandighet som parten inte rimligen kunnat réda &ver, t.ex. i anledning av krig, naturkatastrof, arbetskonflikt, sabotage,
virus eller annat angrepp pé sikerheten, blixtnedslag, elavbrott, eldsvdda, &ndrad myndighetsbestammelse,
myndighetsatgard, mobilisering, oférutsedd militér inkallelse, rekvisition, beslag, uppror eller upplopp, brist i tredje parts
kommunikationsnat, allmén knapphet p8 transportmedel (liksom varor eller energi) samt utebliven eller bristfllig leverans
eller prestation fran underleverantér vilka har grund i ndgon av nyssnamnd omsténdighet, ska detta utgéra befrielsegrund
som medfér framflyttning av tidpunkt fér prestationen och befrielse fran skadestandsskyldighet och andra eventuella
pafoljder.

7.2 Parts ratt till framflyttning av tidpunkt for prestation respektive befrielse fran skadestadndsskyldighet och andra eventuella
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pafoljder forutsatter att parten, snarast mojligt fran det att parten fick kdinnedom om hindret, underrattar den andre parten
om hindret. Till undvikande av missférstdnd noteras att Kundens skyldighet att betala for levererad Hardvara respektive
tillhandahallen Abonnemangstjanst inte omfattas av ovanstaende befrielsegrunder.

7.3 Om parts fullgérande av sina dtaganden enligt Avtalet till vasentlig del férhindras for langre tid &n tre manader pa grund
av omstindighet som anges ovan far Kunden skriftligen avbestélla ej levererad Hardvara med omedelbar verkan, Kunden
sdga upp Abonnemangstjanst med omedelbar verkan respektive Leverantoren sdaga upp Avtalet med omedelbar verkan.
Uppséagning eller avbestallning ska godras skriftligen.

8. Registrering av upplysningar

8.1 For att kunna vidta korrekt fakturering, forsdkra sig om att behérig person foretrader Kunden och hindra missbruk, har
Leverantdren ratt att registrera vissa typer av upplysningar om Kunden. Fdljande upplysningar blir registrerade (a) Kundens
namn, adress, fakturaadress och organisationsnummer, (b) Kundens telefonnummer, (c) Kontaktperson hos Kund, (d)
Installationsplats och adress, (e) Mottagare och éverforingssatt for larm eller annan kommunikation och (f) Aterforséljare och
larminstallatérens namn, telefonnummer och kontaktperson.

8.2 Leverantoren &ger endast ratt att anvanda upplysningarna for de &ndamal som namns ovan. Leverantdren ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska 3tgarder for att skydda upplysningarna.

9. Sekretess

9.1 Respektive part tar sig att inte fér tredje part avsldja information om nyttjande av Abonnemangstjénst och innehdllet i
teletrafik liksom information om den andre partens interna affarsforhallanden. Part atar sig vidare att inte anvénda s&dan
information fér andra &ndamal &n nyttjande av Abonnemangstjanst, Hardvara respektive fullgérande av Avtalet.

9.2 Ovanstdende begransningar galler dock inte nér part, pga. myndighetstillsyn, myndighetsbeslut eller tvingande
lagstiftning &r skyldig att avsloja sddan information som annars &r att betrakta som hemlig.

10. Produktansvar

10.1 Kunden &tar sig att halla Leverantéren skadeslés i den utstréckning Leverantéren 8ldggs ansvar gentemot tredje man
for sadan skada eller forlust som Hardvara, nyttjande av Abonnemangstjanst eller annat arbete enligt Avtalet orsakar pa fast
eller 16s egendom eller féljderna av sddan skada eller férlust.

10.2 Namnda begrénsningar i Leverantérens ansvar géller inte om han gjort sig skyldig till grov vardsléshet eller d&
Leverantdren ar ansvarig enligt tvingande svensk lagstiftning.

10.3 Framstaller tredje man krav mot Leverantdren eller Kunden pd erséttning for skada eller forlust som avses i denna
punkt, ska andra parten genast skriftligen underrattas harom.

10.4 Leverantdren och Kunden &r skyldiga att |3ta sig instdammas till den domstol eller skiljendmnd som behandlar
ersattningskrav mot ndgon av dem, om kravet grundas p& skada eller férlust som pdstds vara orsakad av Hardvara,
nyttjande av Abonnemangstjanst eller annat arbete enligt Avtalet. Det inbdrdes forhallandet mellan képaren och saljaren ska
dock alltid avgdras och regleras enligt punkt 10.1.

11. Ansvarsbegransning

11.1 Leverantdren ansvarar endast for oaktsamt eller uppsatligt avtalsbrott som foretagits av anstéllda till Leverantdren eller
av andra for vilka Leverantdren ansvarar. Leverantdéren ansvarar inte for skada som Kunden eller annan for vilken Kunden
ansvarar har orsakat eller felaktigt handhavande eller dverkan. Detsamma géller da tillhandahallande av
Abonnemangstjansten hindrats eller férsvarats till féljd av att en dtgard vidtagits eller varit pdkallad av tekniska,
underhdllsmassiga, eller driftmassiga skal.

11.2 Leverantoren ansvarar inte for indirekt skada eller kostnad som féranletts av t.ex. brand, inbrottsstéld, skada eller
avbrott i produktionsprocess, vakth&llning eller utryckning, oaktat om Hardvaran eller Abonnemangstjénsten varit felaktig
eller obrukbar eller att fel inte avhjalpts med den skyndsamhet som omstandigheterna kraver. Detta géller aven forluster i
form av minskad produktion, minskad omsattning, utebliven vinst, ansprk fran tredje man samt varje slag av annan direkt
eller indirekt forlust (utdéver vad som uttryckligen angetts i Villkoren). Leverantorens ersattningsskyldighet ar under alla
forhllanden begransat till:

a) Vid avtal om Abonnemangstjénst: Ett belopp motsvarande tre manaders debitering fér Abonnemangstjénsten (per
abonnemang).

b) Vid kdp av Hardvara: Ett belopp motsvarande 15 % av priset for den kopta Hardvaran.

11.3 Det 8ligger part som gér géllande att avtalsbrott foreligger att vidta alla tgarder for att begransa uppkommen skada.
Underl3ter part detta ska skadestand jamkas eller helt bortfalla.

12. Immateriella rattigheter

12.1 Leverantdren och/eller dess licensgivare férbehaller sig samtliga réttigheter inklusive immateriella rattigheter till
Abonnemangstjanst, Lanad Utrustning samt Hardvara, d&ri ingdende programvaror samt ddrmed sammanhérande
dokumentation. Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av Leverantéren, anvanda, kopiera, &ndra eller pd
annat satt hantera programvara eller annan dokumentation som hor till Abonnemangstjansten eller Hardvara, inte heller
éverldta eller uppldta ratt till sddan programvara eller dokumentation till annan.

12.2 Leverantdren ansvarar inte fér intrng i annans ratt som orsakats av att Kunden anvénder Abonnemangstjanst/
H&rdvara i strid med Avtalet eller p& ej avsett satt eller som orsakas av Kundens &ndring av Abonnemangstjanst/Hardvara
eller anvandning i kombination med Kundens eller tredje parts utrustning. Kunden friskriver Leverantéren fr@n och tar sig att
hélla Leverantdren skadeslost for alla tredjepartsansprak som riktas mot Leverantéren till foljd av sddan anvandning/andring
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och samtliga kostnader, avgifter, skadestand och andra utgifter som Leverantdren dsamkas i anledning darav.

12.3 Part har inte ratt att anvédnda andra partens foretagsnamn, varumarken eller andra kannetecken om inte andra parten i
forvag lamnat skriftligt medgivande.

13. Uppsdgning pga avtalsbrott/overldtelse

13.1 Utdver i Villkoren angivna rattigheter till uppsagning respektive havning dger:

a) Leverantdren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kunden underldter att fullgéra sina dtaganden (t.ex.
vid betalningsdréjsmal), hindrar eller annars motverkar fér Leverantéren att sjélv eller genom eventuell underleverantér
fullgora sina ataganden.

b) Kunden, med de begrénsningar som féljer av punkt 4.6, 5.1 och 5.3, ratt saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Leverantéren i vasentlig grad underlter att fullgéra de dtaganden Avtalet stadgar och Leverantéren inte vidtar rattelse inom
rimlig tid efter skriftligt papekande.

13.2 Uppsagning respektive meddelande om havning ska goras skriftligen per brev eller e-post och meddelas utan oskaligt
uppehall efter det att den omstandighet som aberopas blivit kand fér den uppsdgande/hivande parten eller da denne borde
ha vunnit kinnedom om den. Uppségningen &r giltig fr&n nar Leverantdren skriftligen har bekréftat uppsagningen.

13.3 Kunden f8r, efter Leverantérens skriftliga godkédnnande, dverldta Avtalet till tredje part. Overldtelse ska vara skriftlig och
trader ikraft forst nar Leverantéren godkant och undertecknat av Kunden och 6vertagande tredje part undertecknad
éverldtelsehandling.

14. Tvist och tillampig lag

Samtliga tvister i anledning av detta Avtal ska hanskjutas till och avgdras av Stockholms tingsratt som forsta instans med
tilldmpning av svensk materiell ratt, med undantag for rattigheter och skyldigheter enligt kdplagen (vilka erséatts av dessa
Villkor).
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