2018-05-09

Dafo Brand, Integritetspolicy

1. Allmant

Denna policy géllande integritet och marknadsféring (”Integritetspolicy”) beskriver hur Dafo Brand
AB, org. nr 556079-0957, Box 683, 135 26 Tyreso, e-post: kundtjanst@dafo.se, ("Dafo”, “vi”) samlar
in, anvander och lagrar personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn galler da Dafo tillhandahaller tjanster och produkter i anslutning till bestallning,
kop, servicedrenden, supportarenden samt ovrig kontakt med Dafo, t ex besok pa webbplats.

1.2 Syftet med denna Integritetspolicy ar att visa hur vi sdkerstaller att personuppgifter behandlas i
enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning (Dataskyddsférordningen).

2. Personuppgiftsansvarig
Dafo ar personuppgiftsansvarig for Dafos behandling av dina personuppgifter och ansvarar for att
sadan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. Nar behandlar vi dina personuppgifter?
3.1 For att du ska kunna kopa vara varor och tjanster eller kontakta oss for service, support eller
information maste vi samla in och behandla personuppgifter om dig.

3.2 Dafo samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du bestaller eller genomfér kép hos
Dafo, anvander dig av Dafo support och service, besoker Dafos webbplatser eller ett event som Dafo
anordnar eller ndr du pa annat satt har kontakt med Dafo. Informationen som samlas in fran dig vid
bokningar och kop kravs for att du ska kunna ingd avtal med Dafo och fér att Dafo ska kunna
tillhandahalla sina tjanster och erbjudanden till dig.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

4.1 For dig som ar kund till Dafo

De personuppgifter Dafo samlar in och behandlar om dig i egenskap av kund som genomfor
bestéallningar, kop och anvander vara support och servicetjanster ar:

e Namn
e |dentifikationsnummer
e Adress

o Telefonnummer

e E-postadress

e Betalningsuppgifter
e Kundnummer
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5. Varfor behandlar vi uppgifter om dig?
5.1 For dig som ar kund till Dafo
Dafo behandlar dina personuppgifter for olika andamal. Huvudsakligen behandlar Dafo dina
personuppgifter i syfte att:
e Fullgdra vara forpliktelser gentemot dig som kund, sasom genomférande av bestallning, kop,
service och support samt fakturering.
e Modijliggbra allmén kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta felaktiga
uppgifter
e Lamna information och rikta marknadsforing, per post, e-post, SMS/MMS samt telefon
avseende Dafo
e Hantera kundférhallandet och tillhandahalla vara tjanster
e Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev
e Beddma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, till exempel genom kreditbedémningar
e Forhindra bedragerier och utfora riskhantering
e Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforings- och skattelagstiftning

Uppgifterna kan dven utgora underlag fér marknads- och kundanalyser, marknadsundersokningar,
statistik, affarsuppfoljning samt affarsutveckling relaterat till kop av varor och tjanster.

6. De rattsliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter
6.1 Dafo baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal rattsliga grunder. Dessa beskrivs
nedan i detta avsnitt.

6.2 Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna fullgéra avtalet med dig som kund, sa som for att
genomfora bestallningar och kop gallande varor, tjanster, service och support.

6.3 En del av den behandling av personuppgifter som vi utfor baserar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta galler exempelvis den behandling vi utfor for att kunna skicka erbjudanden
till dig om vara varor och tjanster samt for att géra en begransad segmentering av kunder, t ex
baserat pa totala inképssummor. Dafo behandlar inte kansliga personuppgifter med stéd av en
intresseavvagning och utfor ingen behandling som utgor profilering med stéd av en
intresseavvagning.

6.4 | vissa fall kan Dafo ha en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta géller till

exempel for behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla bokférings- och
skattelagstiftning.
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7. Sammanstallning av var personuppgiftsbehandling
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Syfte

Rattslig grund

Typ av personuppgifter

Lagringsperiod

For att kunna hantera
bestallning/kop samt
administrera och leverera
vara varor och tjanster

Fullféljande av
avtal om kop
(forsaljningsvillkor)

- Namn

- Adress

- Telefonnummer

- E-postadress

- Identifikationsnummer
- Betalningsuppgifter

36 manader efter
att du senast varit
aktiv hos Dafo, till
exempel genom att
képa varor och
tjanster hos oss eller

bokfoérings- och
skattelagstiftning

- Telefonnummer

- E-postadress

- Identifikationsnummer
- Betalningsuppgifter

- Kundnummer varit i kontakt med
var kundtjanst
For att forsakra oss om att Rattslig - Namn Sa lange vi ar
lagkrav efterlevs, t ex forpliktelse - Adress skyldiga att lagra

uppgifterna enligt
tillamplig lag

eller koncernbolags varor och
tjdnster genom post, e-post,
telefon och sms/mms

- Telefonnummer
- E-postadress
- Identifikationsnummer

- Kundnummer
For att marknadsféra Dafo Intresseavvagning |- Namn 36 manader efter
och vara samarbetspartners - Adress att du senast varit

aktiv hos Dafo, till
exempel genom att
kopa varor och
tjanster hos oss eller
varit i kontakt med
var kundtjanst

For att administrera ditt
kontoinnehav/kundnummer
samt mojliggora riktad
kommunikation via post, e-
post, telefon eller sms/mms.
Se vilka av vara nyhetsbrev du
interagerat med och vilka av
vara event du anmalt dig till.
Information om dina inkop

Fullféljande av
avtal géllande
konto/kundnumm
er
(forsaljningsvillkor)

- Namn

- Adress

- Telefonnummer

- E-postadress

- Identifikationsnummer
- Betalningsuppgifter

- Kundnummer

Sa lange du har ett
konto/kundnummer
hos Dafo
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8. Profilering

8.1 Dafo kan behandla dina personuppgifter genom profilering om du har ett konto/kundnummer.
Om du har ett konto/kundnummer kan Dafo analysera vilka av vara varor, tjanster och erbjudanden
du varit intresserad av, vilka av vara nyhetsbrev du interagerat med och vilka av vara event du anmalt
dig till, uppgifter om dina ink6p for att tillhandahalla dig erbjudanden som vi tror passar dig och for
att bjuda in dig till event vi tror att du skulle vilja ga pa.

8.2 Du kan narsombhelst invanda mot behandling av personuppgifter genom profilering. Detta gor du
genom att ringa Dafos kundtjanst eller genom att kontakta kundtjanst@dafo.se Nar Dafo har
mottagit din invandning kommer Dafo att upphéra med att behandla dina personuppgifter for detta
andamal.

9. Hur ldnge sparar vi uppgifter om dig?

9.1 Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem for att
fullgéra de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy. Dafo kan
komma att spara uppgifterna langre om det behdvs for att folja lagkrav eller for att bevaka Dafos
rattsliga intressen, t ex om en juridisk process pagar. Se sammanstallning i punkt 7.

10. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

10.1 Personuppgiftsbitraden. | de fall det ar nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster
delar vi dina personuppgifter med foretag som ar sa kallade personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt vara
instruktioner.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (till exempel for att kunna uppfylla
vara ataganden gallande kop, bestéllning, service och support).

10.2 Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med
vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till
foretaget ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter
med ar:

1. Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att géra det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

2. Foretag som ombesorjer allmdnna varutransporter (logistikféretag och speditorer).

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering

11. Andring av integritetspolicy

11.1 Dafo har ratt att nar som helst andra Integritetspolicyn. Dafo kommer att med rimligt varsel
underratta dig vid andringar av Integritetspolicyn. Om du inte godtar andringarna har du ratt att saga
upp avtalet med Dafo innan den dndrade Integritetspolicyn trader ikraft. Du sdger upp avtalet genom
att kontakta Dafo.
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12. Skyddet av dina personuppgifter

Dafo har vidtagit de sékerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter mot
otillborlig atkomst, férandring och radering. Exempelvis sparas uppgifter om kunder samt
kontoinnehavare i en databas som ar skyddad genom behdrighetsstyrning och brandvagg.

13. Dina rattigheter
13.1 Dafo ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.

13.2 Dafo kommer pa din begéran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller
komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

13.3 Du har ratt att av begéra:

1. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begéra ett registerutdrag dver den
behandling som vi genomfor avseende dina personuppgifter. Du har dven ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som behandlas. Du har ratt att en gang per kalenderar, genom en skriftligt
undertecknad ansdkan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag om vilka personuppgifter som finns
registrerade om dig, &ndamalen med behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats
eller ska lamnas ut. Du har dven ratt att i registerutdraget fa information om var uppgifterna har
hamtats ifran om personuppgifterna inte har samlats in fran dig samt den férutsedda period under
vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som anvands for att faststalla denna period.

2. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som mojligt ratta de
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig.

3. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara att dina personuppgifter
tas bort om de inte langre ar nédvandiga for det andamal de samlades in for. Det kan dock finnas
lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter i exempelvis bokforings- och
skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den behandling som gors fér andra andamal an att folja
lagstiftningen.

4. Begransning av behandling. Det innebér att dina personuppgifter markeras sa att de endast far
behandlas for vissa avgransade dndamal. Du kan bland annat begéra begransning nar du anser att
dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse enligt punkt 13.3.2).

13.4 Du har réatt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och
overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinldasbart format.

13.5 Du har ratt att invdanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stéd av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager tyngre an dina intressen.

13.6 Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsféring har du alltid ratt
att invdnda mot sadan behandling genom att skicka e-post till kundtjanst@dafo.se. Nar har vi
mottagit din invdndning kommer vi att upphora med att behandla personuppgifterna for sadant
marknadsfoéringsandamal.

13.7 Du har ratt att inge med eventuella klagomal angaende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen.
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14. Cookies
Nar du besoker var hemsida anvander vi cookies.

Vad ar cookies och hur fungerar de?

En cookie ar t ex en liten textfil som webbplatsen du bestker begar att spara pa din dator. Cookies
anvands pa manga webbplatser for att ge en besdkare tillgang till olika funktioner. Informationen i
cookien ar mojlig att anvanda for att folja en anvandares surfande.

Det finns tva typer av cookies. Den ena typen sparar en fil under en langre tid pa din dator. Den
anvands till exempel vid funktioner som talar om vad som ar nytt sedan anvandaren senast bestkte
den aktuella webbplatsen. Den andra typen av cookies kallas sessionscookies. Under tiden du ar inne
och surfar pa en sida, lagras den har cookien temporart i din dators minne exempelvis for att halla
reda pa vilket sprak du har valt. Sessionscookies lagras inte under en langre tid pa din dator, utan
forsvinner nar du stinger din webbl&sare. (Kélla: Post & Telestyrelsen, http://www.pts.se/)

Vad anvander Dafo cookies till?
Dafo anvander endast en typ av cookie enligt nedan.

Sessioncookies

Dafo anvander endast sessioncookies. En sessioncookie lever sa lange din webblasare ar 6ppen. Om
du 6ppnar en ny sa skapas det en ny sessioncookie.

Du kan anvanda var webbplats fullt ut dven om du bara accepterar sessionscookies i din webblasare.
| de cookies vi anvander sparas ingen personlig information. Det sparas inte heller information
relaterad till vilka sidor du besoker.

15. Kontaktinformation
15.1 Kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy, behandlingen av dina
personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag.

Dafo Brand AB
Box 683

135 26 Tyreso
Tel: 020-222 112

kundtjanst@dafo.se
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