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Intressentanalys

Vasentlighetsanalys Dafo Brand AB vill vara en ledande aktor i omstillningen till ett hallbart
En holistisk och héllbar strategi samhaille och det sjdlvklara valet for nya och befintliga kunder, medarbetare,
Prioriterade fokusomraden partners och leverantorer som efterstravar hdllbarhet i sin verksamhet.

Ansvarstagande
samhallsmedborgare

Attraktiv och hallbar
arbetsgivare

Dafo beslutade under 2022 att anta mal om halvering
av vara koldioxidutslapp till 2030. Vi arbetar &ven
intensivt fér minskad miljépaverkan, goda afférer,
bra arbetsférhallanden, mangfald och jamstalldhet.
Detta arbete drivs i dialog och samverkan med
kunder, kravstallare, medarbetare och andra intres-
senter dar vi har méjlighet att pdverka med ett
utbud av hallbara produkter och tjanster. Pa detta
satt kan vi se till att hdllbarhetsarbetet sprids och
att hallbarhetsfrdgorna kommer upp pa agendan
inom hela branschen, vilket ar en forutsattning for
en framgangsrik omstallining. Vart hallbarhetsarbete
utgdr frén internationella konventioner och ramverk
inom hallbarhet som Global Compact, FN:s végledande
principer for foretag och manskliga rattigheter,
Agenda 2030, Parisavtalet, men dven Sveriges 16
Miljokvalitetsmal. Vara certifieringar i ISO 14001 -
Miljéledning och ISO 9001 - Kvalitetsledning utgdr
en del av ramverket. Det &r en integrerad del av vart
arbete med hallbarhet och av vart évergripande led-
,, Mycket kan goras for att ningssystem déar vi dven integrerat fragor om
forbéttra var affarsmodell arbetsmiljén och andra héllbarhetsaspekter.

och minska vér klimat- och Vi har kommit 18ngt under 2022, men har fortfarande

miljopadverkan. mycket kvar géra. Vi &r 6dmjuka infér utmaningarna
som vi star infér, men vi vet ocksa att mycket kan
goras for att forbattra var affarsmodell och minska
var klimat- och miljdpaverkan. Syftet med detta
dokument &r att presentera vart arbete inom hallbar-
het och var fardplan framat. Vi hoppas pa detta sétt
inspirera fler till att stélla om och bli mer héllbara
tillsammans.

Innovativ och stabil
ekonomisk aktor

Till sist - tre fragor

Det hallbara brandskyddet

Thomas Sparring, VD, Dafo Brand AB
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Dafos hﬁ'\'}udkontor finns i Tyres6 strax séder om Stockholm.
Féretaget har drygt 100 dterférsaljare med montage- och
servicekapacitet runt om i Sverige och ett stort internationellt
natverk. I Dafo-koncernen ingdr Dafo Brand AB och dotter-
bolaget Turvata OY AB som ar Finlands ledande aktér inom
brand- och raddningsbranschen. Koncernens systerbolag ar
Dafo Fomtec AB som arbetar med skumtillverkning och distri-
bution, Dafo Security AB som arbetar med sakerhetslésningar
samt Dafo Vehicle Fire Protection AB som ar en ledande leve-
rantér av branddetektions- och brandslackningssystem for
bland*ﬁat bussar och tunga fordon.

-

Vi ar ett familjeforetag ™
med en holistisk och l1angsiktig"
syn pa verksamheten. For oss -
handlar ett holistiskt hdllbarhets- =
arbete om att forena miljohdansyn,
socialt ansvarstagande och en
transparent bolagsstyrning med
Ionsamt foretagande.

Vision

Vi ska vara varldsledande inom innovativ och hallbar brandsakerhet

Mission
Vi raddar liv, skyddar egendom och varnar om nasta generation nar vi férser
vara kunder med ratt skydd mot brand

Positionering

Basta i

brandskyddet‘

Vardegrund

Innovativa | Ledande | Engagerade

Generella hallbarhetsprinciper

® Verksamheten ska bedrivas utifran ett
kretsloppsperspektiv fér att hushalla med
naturens resurser.

® Foretaget ska ha en effektiv och pa sikt
klimatneutral energianvandning.

® Foretaget ska minska sin klimatpdverkan
och redovisa sina utslapp enligt ramverket
Green House Gas Protocol.

® Foretaget ska stalla hallbarhetskrav
avseende miljo, affarsetik och manskliga
rattigheter vid upphandlingar och inkép.

® Foretaget ska stélla krav pa att alla vasentliga
leverantérer ska vara ISO 14001-godkanda.

® Foretaget ska utbilda och varna om att
alla medarbetare verkar for att minska
miljobelastningen i sitt arbete.

® Foretaget ska aktivt forebygga
strukturella hinder i arbetet och
verka for att medarbetare har en
bra arbetsmiljo, goda arbetsvillkor
och upplever arbetsgladje.



Intressentanalys

Dafo for I6pande dialog med intressenter som ar viktiga for
utvecklingen av var verksamhet med syfte att identifiera deras
forvantningar pa vart foretag. Intressentdialogen involverar
darfor intressenter som pa olika satt paverkar eller pdverkas av
var verksamhet.

De intressenter som valdes ut fér dialogen &r &ven intressenter som aterfinns
i intressentkravsanalysen enligt ISO 9001 och ISO 14001. Nedan ges en
sammanfattande bild av identifierade intressenter, deras prioriterade hall-

Vasentlighetsanalys

For att kunna navigera mellan intressenternas forvantningar genomférdes en
vasentlighetsanalys tillsammans med Dafos ledningsgrupp i bérjan av 2022.
Vasentlighetsanalysen ger insikt i vilka frégor som &r av betydelse for intressen-
terna och vilken paverkan de har pd Dafos verksamhet. Det handlar likvél om att
fa insikt om vilka fragor bolaget kan vara med och paverka. Nedan rangordningen
av hallbarhetsaspekterna med utgangspunkt i en visualiserad vésentlighetsmatris

med rangordning av de mest vésentliga hallbarhetsfragorna fér Dafo.

barhetsfragor avseende Dafos verksamhet, samt vilket dialogformat och

aktiviteter som genomférdes for att fanga upp intressenternas férvantningar.

Intressentgrupp

Kunder

Medarbetare

Agare/styrelse

Partners och
o s
aterforsaljare

Leverantorer

Myndigheter
och bransch-
organisationer

Prioriterade hdllbarhetsfragor

Hallbara inkop och leverantdrskedia,
klimat och minskad CO,-utslapp,
livscykelperspektivet pa produkter,
utfasning av skumbrandslackare,
cirkulara affarsmodeller,
arbetsvillkor for egna medarbetare
och for leverantorernas/tillverkarnas
medarbetare, kvalitet och miljo,
jamstalldhetsintegrering och
likabehandling, innovation och
samverkan.

Minskad miljé- och klimatpaverkan,
digitalisering och ny teknik,

god och sdker arbetsmiljé med goda
arbetsvillkor, kompetensutveckling,
chefsutveckling, jamstalldhet,
cirkularitet, import och leverantérs-
kedjan.

Hallbar ekonomisk verksamhet med
tillvéxt under I6nsamhet och
dterinvestering av vinster, attraktiv
arbetsgivare, hog kvalitet pd tjanster
och produkter, egenutvecklade och
unika produkter, teknikutveckling
och digitalisering.

Utfasning av PFAS, avfallshantering,
saker arbetsmiljo.

God likviditet och kreditvardighet,

f& betalt i tid, sunt och stabilt foretag,
tydliga kravstallningar, 18ngsiktig
relation.

Lagefterlevnad (GDPR, skatter,
tullar m.fl.), god och sund ekonomi,
certifieringar (kvalitet och miljé och
godkanda produkter), hantering av
avfall och farlig material/kemikalier,
utfasning av PFAS, sdker och god
arbetsmiljo.

Dialog och aktiviteter

Intervjuer
NKI-undersékning
Policyer och hallbarhets-
redovisning

Fokusgrupp
Medarbetarundersdkning
Workshop vid stormoéten

Agardirektiv
Strategiska dokument
Styrelsemote

Enkater
Utbildning

Intressentkravsanalys
Leverantdrsuppféljning

Intressentkravsanalys
Myndighetsrapporter
Branschforum

Prioritera och leda . . .
1. Hogkvalitativa produkter och tjanster e
inkl. cirkularitet

2. Miljo, avfalls- och kemikaliehantering
3. God arbetsmiljé och goda arbetsvillkor
4. Hallbara inkoép och leverantdrskedjor
Engagera och utveckla N\ e
5. Teknik, digitalisering och innovation fér \
for en hallbar omstallining \ e \
6. Bidra till klimatomstallningen genom \ \

minskad CO,-utslapp
7. Jamstalldhet och jamlikhet
8. Hallbar och sund ekonomisk verksamhet \ AN
Sidkerstilla och bevaka @ \
9. Affarsetik och antikorruption \
10. Integritetsskydd och informations-

Viktigt Paverkan Dafo Mycket viktigt

N

Mycket viktigt

Betydelse intressenter

Viktigt

sakerhet




En holistisk och hallbar
strategi

Den hallbara strategin pa Dafo &r holistisk. Det betyder att vi
skapar varde genom hallbarhet och att var vision, mission och
strategiska malomraden &r linjerade med vara mest vésentliga
hallbarhetsaspekter och vart bidrag till Agenda 2030.

Vasentliga aspekter De globala maélen Delmal som vi arbetar med

1. Hégkvalitativa produkter nethos 8.4 Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion och
och tjanster inkl. cirkularitet CRmC produktion
ﬁ/" 12.2 Hallbar férvaltning och anvandning av
naturresurser

12.5 Minska méangden avfall markant

A [

3.9 Minska antalet sjukdoms- och dédsfall till foljd
av skadliga kemikalier och fororeningar

m 6.3 Forbattra vattenkvalitet och avloppsrening
samt 6ka ateranvandning

12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall

2. Miljo, avfalls- och CooHLSAOCH
VALBEFINNANDE

kemikaliehantering
—’WQ

3. God arbetsmiljo och goda nehos 8.5 Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor
arbetsvillkor SEAEKONOMSK med lika 16n for alla
ﬁi 8.8 Skydda arbetstagares réattigheter och frémja

trygg och sdker arbetsmiljé for alla

oot 8.7 Utrota tvangsarbete, ménniskohandel och

e barnarbete

8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och framja
trygg och sdker arbetsmiljé for alla

12.2 Hallbar férvaltning och anvandning av
naturresurser

12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall

16.5 Bekampa korruption och mutor

4. Hgllbara ink('jp och ANSTANDIGA 16

P . ARBETSVILLKOR
leverantdrskedjor g@xn

5. Teknik, digitalisering och oo 8.2 Framja ekonomisk produktivitet genom diversi-
innovation for en hallbar ST (D fiering, teknisk innovation och uppgradering
omstaéllning ﬁ/l' 9.4 Uppgradera all industri och infrastruktur fér

6kad hallbarhet

6. Bidra till klimatomstallningen 13 s 13.3 Oka kunskap och kapacitet fér att hantera
genom minskade CO,-utslapp E klimatférandringar

7. Jamstalldhet och jamlikhet 5.1 Utrota diskriminering av kvinnor och flickor
5.5 Sékerstall fullt deltagande for kvinnor i
ledarskap och beslutsfattande
10.3 Sakerstélla rattigheter for alla och utrota
diskriminering

8. Hallbar och sund ekonomisk ASTINDGA 8.1 Hallbar ekonomisk tillvaxt

ARBETSVILLI
verksamhet i

9. Affarsetik och antikorruption 16.5 Bekd@mpa korruption och mutor
SAMHALLEN

10. Integritetsskydd och 16.10 Séakerstalla allman tillgéng till information
informationssékerhet ] och skydda de grundlaggande friheterna

"“Vi ska vara
varildsledande
inom innovativ

och hallbar
brandsakerhet”




Prioriterade
fokusomraden

Dafo har valt att dela upp de mest
vésentliga hallbarhetsaspekter
i tre 6vergripande fokusomraden;

- Attraktiv och héllbar
arbetsgivare

- Innovativ och stabil
ekonomisk aktor

Dessa tre omraden tacker miljo-
massig-, social- och ekonomisk
hallbarhet, saval som féretagets
hallbarhetsstyrning. Dessa tre
fokusomraden formar hela fére-
tagets hallbarhetsdtagande och
fardplan framat.

Dafo efterstravar att vara en ansvars-
tagande samhaéllsmedborgare som tar
hansyn till miljé och samhalle. Vi bidrar
till Agenda 2030 genom en saker kemi-
kaliehantering med bland annat mal om
utfasning av PFAS. Vi tar ansvar for milj6-
fragorna i hela vardekedjan, men ser &ven
till att de manskliga rattigheterna efterlevs
genom uppféljning av partners och leve-
rantdrer. Vi arbetar aktivt for att minska
mangden avfall och sakerstélla en ansvars-
full hantering av naturresurser genom att
jobba med cirkuldra affarsmodeller.

Utfasning av PFAS

Hosten 2021 fattade Dafo beslut om att
sluta med PFAS som &r samlingsnamnet pa
tusentals giftiga kemikalier som anvands

i manga vardagsvaror och i skumbrand-
slackare. Som ett led i detta

arbete anslét sig Dafo under
2022 till PFAS Movement,
ett foretagsupprop som
drivs av ChemSec med
syfte att samla féretag som
stodjer ett forbud mot PFAS.

I enlighet med miljépolicyn har Dafo
redan nu fattat beslut att fasa ut

all PFAS och hade som mal for
heldret 2022 >50 procent andel
fluorfria vatskeslackare. Vi satte
ocksd mal fér uppgradering av skum-
slackare till vatskeslackare till >10
procent i jamforelse med omladdning
av skumslackare.

Idag taktar vi 6ver 60 procent PFAS-fritt,
men Sver heldret 2022 blev det 43 procent.
Orsaken beror delvis pa férseningar fran
leverantor och fullgérelse av leveranser
enligt gamla avtal eller specifikationer
som foreskriver modeller med PFAS.
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Vi var mer lyckosamma gallande
andel uppgradering av gamla
skumsléckare. Dar nadde vi 31
procent att jamféra med malet
pa 10 procent.

Tillsammans driver vi
forandringen inom branschen!
Att vara en ansvarstagande aktor innebar att
ta ansvar i hela vardekedjan, och vara part-
ners och aterférséljare ar en viktig pusselbit
i Dafos arbete mot kund. Genom att starka
vara partners hallbarhetskompetens kan vi
forsakra oss om att hallbarhetsfrdgorna far
hogsta prioritering i arbetet mot kund.

Under 2022 har vi fokuserat pa utbildning

av partners och aterfoérsaljare i hallbarhets-
frdgor. Vi genomfoérde en mycket uppskattad
hallbarhetsutbildning fér 37 partners fran

27 olika féretag. Under utbildningen fokuse-
rade vi bland annat pa vasentliga fragor for
branschen som klimatomstalliningen, hallbara
inkop, sakerhet och arbetsmiljo. Infor utbild-
ning skickades en enkat till deltagarna med
fragor som sedan kom att utgdra grunden

for prioriterade fragor i intressentanalysen.

UIf Nertby
VD, Goteborgs Brandservice AB




Kunskapen inom hallbarhet varierar
hos vara partners, och som ett satt att
standardisera kunskapen och fdlja upp
utbildningen, valde vi att uppratta en
hallbarhetsguide som skickades ut till
268 mottagare. I guiden kan vara part-

[m= HALLBARHETSGUIDE
| FOR DAFO PARTNERS

ners fa vagledning
och praktiska rdd om
hur de kan identifiera
och definiera sina

fragor, implement-
era héllbarhet i hela
verksamheten, samt
genomfodra, félja upp
och utvardera sitt
hallbarhetsarbete.

Stay Safe Talks — vér nya talkshow
inom héllbarhet

Som ansvarstagande samhallsaktor, vill
Dafo verka for att sprida kunskap och
goda exempel pd hur hallbarhetsarbetet
kan accelereras och vaxlas upp. Som en
del i arbetet har Dafo darfér utvecklat ett
eget koncept med Stay Safe Talks - inspi-
rerande samtal med intressanta hallbar-
hetsprofiler som gastar foretagets studio.
Programmen som har letts av Dafos hall-
barhetschef har gastats av spannande
personer som delat med sig av sin kunskap
inom olika hallbarhetsomraden.

Ola Kroon och Jérgen Agren fr8n HBV
intervjuas av Scarlett Roa, Dafo.

viktigaste hallbarhets-
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I férsta avsnittet — Sékerhet som en
forutsattning fér hallbarhet, géstades vi

av Johanna Giorgi frdn Addsecure och John
Sedin fran Dafo Security. I andra avsnittet
diskuterade vi cirkularitet och hallbart
brandskydd med Cecilia Wetterqvist fran
Bengt Dahlgren, for att i tredje avsnittet
géastas av Ola Kroon och Jérgen Agren frén
HBV och prata om Hallbara inkép och
leverantérskedjor.

Vi kommer att fortsatta med konceptet
under 2023 och avser att lyfta upp andra
viktiga omraden s som PFAS, digitalise-
ringens roll i hdllbarhetsutvecklingen,
klimatomstallningen, jamstalldhet och
inkludering.

Véar klimatfiardplan

Vart 6vergripande klimatmal ar att halvera
vara utslapp frdn basar 2022 till 2030,
vilket innebar en utsldppsminskning med
8,3 procent arligen.

Vi har mal och handlingsplaner for att
forbattra miljo- och klimatprestandan och
arbetar med att berdkna, mata och félja
upp Vvar klimatpaverkan enligt Green House
Gas Protocol, som ar den mest etablerade
standarden f6r att berakna och rapportera
utslapp av vaxthusgaser.

Under 2021 pabérjade vi ett arbete med
att kartldgga och analysera vara utslapp
enligt Green House Gas Protocol scope

1 och scope 2. Under 2022 har vi ocksa
genomfoért en kartlaggning av scope 3
och tagit fram en vasentlighetsanalys for
relevanta kategorier for Dafo, dar vi avser
att borja mata kategori 4 (transporter)
och kategori 6 (tjansteresor) under 2023.
Scope 3 &r ocksd dar vi ser den stérsta
paverkan och dar vi har mojlig-
het att driva storst
forandring for att
na vara klimatmal.

\ e

SF, NF,
co N0 HFC, PFC
2
CH, s
Scope 1
Direkt
Scope 2
Indirekt - inképtel, = s 3
fjarrvarme, dnga Ovrigt indirekt Scope direk
och fjarrkyla (uppstréms) Ovrigt indirekt
(nedstroms)
1. Inkopta 8. Hyrda 9. Trans-
varonoc tillgdngar porter
tjanster
15. Investe-
2. Kapital- 7. Pendlings- 10. Bearbet- ringar
varor resor ning av sald
3. Bransle- produkt 14. Franchise
och energi- 6. Tjanste- I )
relaterade resor 11. Anvandning 13. Uthyrd tillgdng
utslépp L e 5. Avfalls- av salda produkter
porter hantering 12. Avfallshantering
o
av salda produkter
Uppstroms Rapporterande bolag Nedstroms

Klimatutsldapp 2022

Dafo anvander sig av operationell kontroll
som konsolideringsmetod enhetligt for
GHG protocol, dvs. berakning sker for de
verksamheter och verksamhetsaktiviteter
som Dafo har radighet dver.

Scope 1 Direkta utsldpp, tjdnste-
bilarnas bransleanvidndning

Idag bestar var fordonsflotta av 51 procent
miljobilar dvs. elbilar och laddhybrider.
Merparten av scope 1 utsldppen star vara
dieselbilar for. Detta har féranlett att vi
har sett dver vara direkta utslépp fran hela
var fordonsflotta och satt mal for andel
miljobilar till 100 procent av totalt antal
bestallda personbilar. Vi ska nu ocksd
utvardera elbilsalternativ fér vara service-
bilar med det Iangsiktiga malet om att ha
100 procent miljobilar.

Scope 2 Indirekta utslapp fran anvand-
ning av kopt elektricitet och varme
Dafo képer 100 procent fornybar el,

varav 95 procent kommer fran vattenkraft
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och 5 procent fran vindkraft. Vdarmen ingar
i hyran och kommer fran varmepump dar
energikallan under 2022 varit den nordiska
energimixen. Fastighetsdgaren har ingatt
nytt avtal och kommer fr&n och med
december 2022 att endast képa fornybar
energi for uppvarmning av fastigheten.

Marknadsbaserad metod (t CO,e)

Scope 2;
5; 3%

Scope 1;
182; 97%

. Scope 1 . Scope 2

Platsbaserad metod (t CO,e)

Scope 2;
32;15%
Scope 1;
182; 85%

[ scope 1 [l Scope 2



Cirkuldr affirsmodellering och
Livscykelperspektiv

Vi arbetar for att vara produkter och
tjdnster ska ha klimatneutral paverkan,
och for att 6ka vara produkters livslangd
genom cirkulara affarsmodeller. Under
2022 har vi fokuserat pa kartldggning av
var affarsmodell inom brandskyddstjan-
ster, som &r vart storsta affarsomrade.

Vi har genomfért workshops inom cirkular
affarsmodellering med syfte att hitta verk-
tyg, processer och metoder for att minska
var negativa paverkan pa samhalle och
milj6. Som en del i vart cirkulara tank,
pabdrjade vi ett arbete med livscykelana-
lyser av vara produkter och tjanster med
fokus pa klimatpaverkan. Under 2023
kommer vi att fokusera pa livscykelanalys
av vara brandslackare. Genom att berdkna
CO,-utslappen fran vagga till graven kan
vi identifiera insatser for att minska var
klimatp@verkan och hitta nya cirkulédra
floden. Vi gor en viktig insats for klimatet
genom att forlanga livslangden pa vara
produkter.

Hallbara inkoép och leverantorskedjor
Arbetet med hallbara inkép och leveran-
toérsbedémningar handlar om att vérna om
miljén och manniskorna i hela var varde-
kedja. Detta involverar alla manniskor

vi interagerar med och som paverkas av
Dafos verksamhet. For att tillférsakra oss
om att vara leverantérer och partners

Jérgen Rgren,
Hallbarhetsstrateg, HBV
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Kristian Lindqvist
Affarsomradeschef
Brandskyddstjanster, Dafo

lever upp till Dafos uppférandekod, arbetar
vi Idpande med bland annat processer for
hallbara inkép som innefattar allt fran att
gora en foretagsbesiktning till riskanalyser,
leverantérsbedémning, stickprovskontroll,
granskning och uppféljning.

Under 2022 arbetade vi fram en ny process
for hallbara inkép och leverantérskedjor
dar vi gjorde om sjalvskattningsformularen
for leverantérbeddmningen. Fler hallbar-
hetsaspekter har lagts till med syfte att
komplettera de kvalitets-, miljo- och arbets-
miljéfrdgorna som varit framtradande.

I nuvarande sjalvskattningsformular staller
vi aven fradgor om visselblasningspolicy,
affdrsetik, antikorruption, hallbarhetsredo-
visning samt atagande enligt internationella
ramverk som Parisavtalet och Agenda 2030.

Den nya processen ska implementeras och
foljas upp for revision under 2023 med
ambitionen att fortsatta utveckla arbetet
och framférallt lev.uppfdljningsprocessen
enligt FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter och kommande
EU-direktiv om Corporate Sustainability
Due Diligence.

—
—
—
—
—
—
—

VATSKESLACKARE

9 liter slickvitska Kiass $5A

Drag bort
sakringen
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Tryck ned
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Attraktiv och hallbar

arbetsgivare

Dafos karnerbjudande ar trygghet och
sakerhet. Det ar darfor a och o for oss att
vara medarbetare kanner sig trygga och
sakra pa sin arbetsplats. Vi har en noll-
vision for arbetsolyckor och férsdkrar oss
om att vara medarbetare har utbildningen
och kompetensen som kravs for att kunna
utfora sitt arbete utan risk fér skador.
Detsamma galler for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén. Ingen ska behdva
bli sjuk av sitt arbete, och vi satsar darfor
pa dtgarder som stéttar medarbetare bade
privat och i arbetslivet. Vi undersdker
standigt arbetsforhdllandena och bedémer
riskerna fér ohdlsa, bland annat genom
skyddsronder, internrevisioner men ocksa
genom var rliga medarbetarundersskning.

Enastdende resultat i rets
medarbetarundersokning

Ambassadérskap - eNPS (Employee Net
Promoter Score) ar ett vanligt effektmatt
for att undersdka hur medarbetare ser
pa sin organisation. Mattet baseras pa en
frdga om rekommendationsbendgenhet
och visar hur medarbetare pratar om sin
arbetsgivare med andra. eNPS korrelerar
ofta starkt med &vriga matt sa som
medarbetarndjdhet, engagemang
och lojalitet.

eNPS réknas ut genom att ta den
procentuella andelen ambassadorer,
det vill saga alla som svarat 9-10,
minus den procentuella andelen kritiker,
dvs. alla som svarat 0-6. eNPS kan ge
ett resultat p& mellan -100 och 100, dar
narmare 100 innebdr fler ambassadorer
och ar ett battre betyg for féretaget.
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I 8rets medarbetarunder-
sokning nar Dafo ett
enastdende eNPS p3 +63!
Vad som ar ett bra varde
ar valdigt olika i olika
industrier, lander och kulturer men

ett riktmarke kan vara att allt éver 0 ar
bra, +20 ar valdigt bra och éver 50 ar ena-
stdende! >50 &r ocksd det langsiktiga malet
som vi satte upp innan sommaren 2022 p3
Dafo, ett mal som vi natt med rage!

Hallbarhetsambassadorer

Det finns ett stort hdllbarhetsengagemang
bland Dafos medarbetare. Av denna anled-
ning valde vi att starta ett ambassadors-
natverk under varen 2022 med syfte att
driva interna projekt inom hallbarhet.
Ambassadérer bestdr av medarbetare som
representerar olika affarsomraden och
avdelningar. Syftet med natverket ar att
fanga upp drivkraften hos medarbetare
och att sakra ett bottom-up-perspektiv
dar ambassadérerna I6pande fér upp
hallbarhetsfragor till ledningsgruppen

och styrelsen for beslut.

Ambassadorernas bottom-up-perspektiv
ar viktigt for hdllbarhetsarbetet

Jenny-Maria Astrém
Marknadsassistent, Dafo Brand




European Sustainable
Development Week

European Sustainable Development Week

(ESDW) ar ett europeiskt initiativ for

att stimulera och synliggéra aktiviteter,

projekt och evenemang som framjar hall-

bar utveckling. ESDW 2022 registrerade

440 aktiviteter i 28 lander och agde rum

runt om i Europa den 20-26 september.

I var stravan att accelerera hallbarhets-

fragorna deltog vi som enda svensk aktor
i 2022 ars upplaga av ESDW.

CIIROPEA Vi genomférde bland annat
SUSTAINAE en omfattande hallbarhets-
JATATTETE . utbildning for véra medarbe-
Y tare dar vi ocksa arbetade
: med arbetsmiljéfragor i
workshops.

Jamstalldhet och inkludering

For oss innebar att vara en attraktiv och
hallbar arbetsgivare, ett aktivt arbete
med jamstalldhet och jamlikhet, och att
kunna erbjuda vara medarbetare en god
arbetsmiljé med goda arbetsvillkor. Vi har
satt ett 18ngsiktigt mal for vart jamstalld-
hetsarbete och har policyer som reglerar
frdgan om likabehandling och antidiskri-
minering.

Var vision ar att vara helt jamstillda
(60/40) till 2030 enligt definitionen pa jamn
konsfordelning, vilket betyder att minst

40 procent ar kvinnor och minst 40 procent

ar man. Vi har dven satt ett 3-ars mal for
konsfordelningen om att minst 35 procent
av vdra anstéllda dr kvinnor, béde totalt
inom bolaget och ocksa bland cheferna.

Idag ar férdelningen 75,9 procent man
och 24,1 procent kvinnor, totalt for alla
medarbetare. Férdelningen bland chefer
ligger pd 62,5 procent man och 37,5
procent kvinnor.

18

Vi har arbetat mycket aktivt med intern-
rekrytering av kvinnor till chefspositioner
inom foretaget vilket har lett till ett posi-
tivt resultat for vart jamstalldhetsarbete.
Vi har fortfarande ett arbete att goéra
avseende den totala kdnsfordelningen dar
vi har utmaningar i framfor allt rekrytering
av kvinnor. Detta ar en stor utmaning

i branschen som historiskt varit mans-
dominerad. Vi ser att ett I8ngsiktigt arbete
med fordomsfri rekrytering behdver goras,
vilket ar anledningen till att samtliga
chefer kommer att utbildas i fragan under
varen 2023.

Vi arbetar aven aktivt med jamlikhet och
inkluderingsfragor och vi accepterar inte
diskriminering, krankande sarbehandling,
sexuella trakasserier och liknande mot
kollegor, kunder och andra affarspartners.
Dafo anser att foretaget uppnar béttre
arbetsresultat i grupper som bestar av
manniskor i blandade aldrar, kon, f('jrmé’lgor
samt med olika etnisk bakgrund. Vi ar
overtygade om att olika livserfarenheter
och perspektiv ar nédvandigt fér saval
utveckling av individer som organisationer,
och alla medarbetare ska behandlas
rattvist.

Nollvision mot diskriminering och
krankande sarbehandling

Vi arbetar férebyggande med utbildningar,
undersdkningar och riskanalyser for att
motverka diskriminering och verkar for
lika rattigheter och méjligheter. Vi har
en nollvision mot diskriminering och
kréankande sarbehandling och fdljer upp
detta I6pande via incidentrapportering,
arbetsmiljérevisioner och arligen i var
medarbetarundersékning. I medarbetar-
undersokningen for 2022 framkommer
det att 9 procent upplevt ndgon form av
krankande sarbehandling. Med anledning

av detta kommer vi i bérjan av 2023 att
utbilda alla vdra medarbetare i &mnet.

Vi har dven satt méatbara mal for vart inklu-
deringsarbete dar vi mater upplevelsen av
inkludering i var arliga medarbetarunder-
sokning.

Inkluderande arbetsplats - Ml >4.0 (av 5)
i snitt fér samtliga tre frégor.

Upplevelsen av inkludering hos vara
medarbetare bygger pa foljande fragor:
¢ Jag kanner gemenskap med mina
kollegor
« Jag kdnner mig uppskattad pa jobbet
« Jag kan géra min rést hérd pa Dafo

Utfallet for 2022 blev 3,98
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Innovativ och stabil

ekonomisk aktor

Dafo ar en ekonomisk stabil och innovativ
aktdr och samarbetspartner med mal om
hallbar tillvaxt genom forbattrad resurs-
effektivitet i konsumtion och produktion.
Dafo bidrar dven till Agenda 2030 med
utveckling och uppgradering av miljévan-
liga tekniker. Digitaliseringen ar central for
en lyckad grén omstallning. Enligt World
Economic Forum kan 70 procent av hall-
barhetsmalen i Agenda 2030 méjliggéras
genom digitalisering med uppkopplade
produkter (IoT), Al och robotteknik.
Digitaliseringen ar ett av Dafos strategiska
malomraden och ett viktigt verktyg for att
na en hallbar utveckling. Genom digitali-
seringen bidrar Dafo till att minska den
negativa milj6- och klimatpaverkan frén
kemikalier och CO,-utslapp.

Styrkompass héllbarhet

Det operativa hdllbarhetsarbetet med
aktiviteter, mal, KPI:er och uppféljning
kraver att det finns en grundlaggande
struktur som kan supportera det arbetet.
Den strategiska styrningen savél som
foretagskulturen med Dafos varderingar
och ledord, maste vara val férankrade for
att vi ska kunna leva upp till vara h3llbar-
hetsambitioner och "Walk the Talk”. Det
ar darfér oerhért gladjande att vi nu har
samlat alla vara principer, varderingar och
policyer avseende hallbarhet under ett och
samma styrdokument som vi och externa
intressenter kan ta del av och anvanda
som vagledning.

Styrkompass Héllbarhet fungerar som en
o6vergripande véagledning och uppférande-
kod for sdval medarbetare, ledning och
styrelse, som externa partners, aterfor-
saljare och leverantorer. Den fungerar
dven som ett hjalpmedel for att visa
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transparens gallande
vara vérderingar och
vad Dafo star fér, nadgot
som foretaget anser ar

54 ¥dafo

en férutsattning for att
kunna driva en l&ngsiktigt hallbar verk-
samhet. I styrkompassen samlas Dafos
vardeskapande modell och bidrag till
Agenda 2030, information om rollen som
ansvarstagande arbetsgivare, samhalls-
medborgare och ekonomisk aktér, samt
foretagets viktigaste policyer avseende
arbetsmiljo, miljo, kvalitet, Code of
Conduct fér leverantorer (inkl. manskliga
rattigheter), visselbldsning och skatt.

Affarsetik och antikorruption

Dafo ar emot alla former av korruption
och mutor och verkar fér konkurrens om
affarer pa rattvisa villkor. Leverantdrer
till Dafo ska undvika alla situationer och
relationer dar korruption, mutor eller
andra intressekonflikter kan uppsta.
Alla medarbetare ska ha Dafos basta i
atanke, vilket innebéar att undvika situa-
tioner dar privata, finansiella eller andra
externa intressen strider mot foretagets
intressen. Alla medarbetare pa Dafo ar
ansvariga for att rapportera om even-
tuella missférhdllanden, och ansvarig
chef &r skyldig att félja upp, dtgérda
och férebygga framtida risker.

Under 2022 har vi tagit fram en ny
visselblasarpolicy och dven tagit fram
en kravlista for implementation av ett
nytt visselbldsarsystem. Under 2023
kommer vi att utbilda samtliga medarbe-
tare i fragor om korruption och mutor
med syfte att 6ka forstdelsen for vad
som kan utgéra korruption och hur
riskerna kan mitigeras.

Beskrivning av vart hallbara
ledningssystem

Vi bedriver ett aktivt kvalitetsarbete
enligt var kvalitetspolicy med arliga
handlingsplaner och hégt uppsatta mal
och aktivitetsplaner. Vi ar certifierade
enligt ISO 9001 och utgdr fran var huvud-
process som beskriver flédet fran kund-
behov till kundtillfredsstallelse. For att
mata kundetillfredsstallelse eller kundndjd-
het, genomfér vi Iopande NKI (N6jd Kund
Index) undersdkningar per affarsomrade
med syfte att folja upp och férbattra
kundupplevelsen. Dafos NKI-undersdkning
mater dven kundens uppfattning av Dafos
hallbarhetsarbete. Detta &r en viktig input
for att tydligare kunna integrera hallbar-
hetsaspekterna i var ledningsprocess och
intressentanalys.

Under 2022 har vi:

/ Integrerat ytterligare CSR-aspekter
(visselblasning, manskliga rattigheter,
antikorruption, hallbarhetsstyrning
med flera) som en fjarde grundpelare
i befintligt ledningssystem.

/ Fragor om hallbarhet &r numera integre-
rade i alla vdra NKI-undersékningar.

/ ISO certifieringarna har linjerats med
det dvergripande hallbarhetsarbetet
tex. genom att integrera intressent-
kravsanalysen i intressent- och
vasentlighetsanalysen.

/ Vi gér internrevision pa fler hdllbarhets-

aspekter an tidigare dvs. vi har utékat
scopet inom hallbarhet.
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Verksamhetsstyrning

Integrerat ledningssystem for en
hallbar utveckling

Hallbarhet

Kvalitet CSR

B

i

Samverkan for en hdllbar utveckling
Dafo Brand har ett stort engagemang

i olika organisationer och kommittéer,
SVEBRA, El-kretsen, REPAregistret, FTI
med flera. Vi deltar i Branschorganisa-
tionens arbetsgrupp som behandlar miljo-
fragor och har varit med och utformat
branschens gemensamma riktlinjer for
farligt avfall och miljériktig hantering av
slackmedel. Vi ar anmalda till Kemikalie-
inspektionens produktregister och betalar
arligen en kemikalieavgift for det brand-
slackningspulver och skum vi tillverkar
eller importerar. Fér oss p& Dafo handlar
samverkan aven om att dela kunskap med
andra aktorer for att tillsammans verka for
en hallbar utveckling. Vi anordnar semi-
narier med externa inbjudna gaster
for att diskutera aktuella @mnen
inom hallbarhet och dela best
practice. Vi deltar dessutom i
externa forum och bidrar med
var expertis och mangariga
erfarenhet inom branschen.




Till sist...

3 fragor till VD Thomas Sparring

Vilka ar de storsta utmaningarna
i Dafos hdllbarhetsarbete idag?

I nartid ar utfasningen av PFAS en stor
utmaning. For brandslackningsskum pagar
ett aktivt arbete, trots att ingen lagstift-
ning finns pa plats. Nyfoérsaljning av PFAS-
skum har nastan upphért. Att byta ut och
omhdnderta befintligt skum och framfor
allt alla handbrandslackare med skum ar
ett stort arbete som krdver mycket infor-
mationsarbete, logistik och verkstads-
resurser. Parallellt har vi bérjat arbeta
med sldackgasen Novec, som anvands i
automatiska system for bland annat data-
hallar. Fluorerade gaser klassas som PFAS
och kommer att omfattas av lagstiftning
som kommer om 3-5 ar. Idag innebar det
i forsta hand att vi maste halla oss upp-
daterade och informera kunder. Framéver
kommer det med all sakerhet att innebara
utbyte och att rutiner fér saker hantering
och destruktion upprattas.

Hur ser Dafos plan ut for att minska
klimatavtrycket?

M3lsattningen att halvera CO,-utslappet
ar en tuff utmaning. Vi maste arbeta pa
bred bas med manga dtgérder och séker-
ligen lara oss ett och annat under resans
gang. Var bilflotta och vara egna trans-
porter &r ett sjdlvklart omrade dar det
kravs insatser. Mycket ar gjort avseende
personbilar och nu star vara servicebilar
pa tur. Det kommer inte att racka. Vara
varufléden kommer ocksd att ses 6ver.
Logistikkedjor maste kortas och optime-
ras. Vi maste férlanga livslangden pa
produkter och dven 3terbruka mer.
Handbrandslédckare ar var volymmassigt
storsta produktgrupp som ger stora
klimatavtryck. Sett 6ver hela livscykeln
finns stora madjligheter till kraftigt
minskade CO,-avtryck.
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Hur ser en héllbar resa framat ut
for branschen?

Branschen bestdr av manga sektorer

och ménga produkt- och tjansteomraden.
I vissa fall galler det att anpassa produkt-
utformning sd att farliga kemikalier
undviks och klimatpaverkan minimeras.
Brandslackare, brandfiltar och manga
konsumentprodukter produceras i Asien.
H&r kan vi nyttja var kdpkraft till en
positiv utveckling vad galler arbetsvillkor,
jamstélldhet och hallbara affarsmodeller.
Livscykelperspektiv och cirkulara affars-
modeller kommer &nda att vara de stérsta
utmaningarna i branschen. Brandskydds-
branschen har till viss del forsorit sig pa
utbyten och regelbundna underhalls-
dtgarder. Det kravs ett nytank och en
stor omstallning fér att anpassa verksam-
heten till nya krav dar vara produkter
ska halla och anvéandas allt langre tid.

« O




Det hallbara brandskyddet.

Med ett bra brandskydd kan brand undvikas eller slackning ske i tidigt skede.
Det minskar spridning av rék, sldckvatten och andra gifter och féroreningar fran
brénder. Ett bra brandskydd raddar ocksa liv och hélsa. Det &r det viktigaste
bidraget fér en hallbar och trygg varld.

Men brandskyddet kan ocksd paverka miljon negativt. P& Dafo har vi tagit ett
antal steg for att skapa det hallbara brandskyddet.

- Alla brandsldckare och slackmedel ska vara giftfria. Vi fasar i snabb takt ut
befintliga och nya brandsléckare som innehaller PFAS.

- Brandsléckare laddas om och ateranvénds. Manga brandslackare kasseras och
byts ut i onddan. Stérsta miljopaverkan frén sldckare ar inte slackmedlet utan
tillverkningen av stdlkarlet samt transporterna. Att forlanga livsldngden och
undvika for tidig kassation ger ett hallbarare brandskydd.

- Nya produkter valjs ur ett livscykelperspektiv med materialval som minskar
miljopaverkan och som férldnger livslangden. Det galler nodljus, utbytes-
batterier, skyltar och ma8nga andra produkter.

- Serviceverksamhet innebar mycket transporter med risk for CO,-utslapp. Vi har
optimerat vara transporter och flertalet nyinképta fordon drivs pa grén el.
Las mer i vart program for Bra miljoval.

&dafo
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