
 

 

 
 

KVALITETS- & HÅLLBARHETSPOLICY 
 

 

Längd: Heldag 8 timmar 

 

Plats: Dafos lokaler i Tyresö  
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Bakgrund 
Fallolyckor får ofta väldigt allvarliga följder och är en av de 
vanligaste arbetsplatsolyckorna. AFS 1981:14 2§ Arbete skall 
planeras, ordnas och bedrivas så att olycka genom fall förebyggs. 
Med rätt användning av fallskyddet, blir arbetet säkrare.  

Om en olycksfallssituation skulle uppstå skall man med stöd av sin 
räddningsplan kunna hjälpa den som är nödställd. Denna kurs är 
framtagen för att man skall lära sig att genomföra en enklare  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

Introduktion  
Dafo Brands vision är att vara världsledande inom innovativ och hållbar brandsäkerhet. Med fokus 
på högkvalitativa produkter och tjänster är målet att rädda liv, skydda egendom och skapa trygghet i 
samhället. Genom att motverka och minska spridning av rök, släckvatten och andra farliga ämnen 
från bränder arbetar vi för att minimera negativ inverkan på miljö och människors hälsa. Vår centrala 
hållbarhetsfråga är att säkerställa att kunder har rätt skydd mot brand.  

 
Syftet med denna policy är 
att fastställa våra riktlinjer 
för kvalitet och hållbarhet. 
Syftet är också att 
kommunicera vårt 
engagemang, åtagande och 
ansvar för kvalitets och 

hållbarhetsfrågor.  
Våra åtaganden 
Dafo åtar sig att leverera produkter och tjänster av hög kvalitet som uppfyller kvalitets- och 
hållbarhetsstandarder samt skapar värde för våra intressenter. Vi tar ansvar för hela vår 
värdekedja, inklusive våra produkter, medarbetare, kunder och leverantörer. Hållbarhetsprinciper 
är integrerad i vår affärsstrategi för att säkerställa att de genomsyrar hela organisationen från 
strategisk till operativ nivå. Vårt hållbarhetsarbete grundar sig på internationella konventioner och 
ramverk såsom FN:s Global Compact, FN:s 10 principer, Parisavtalet och Agenda 2030 med målet 
att aktivt bidra till FN:s globala mål för en hållbar utveckling.  

 
Kvalitet & Bolagsstyrning: 
Dafo strävar alltid efter att leverera högkvalitativa och hållbara lösningar för ”rätt skydd mot brand” 
som överträffar kundernas förväntningar.  Vi åtar oss att leverera rätt material och tjänster i tid och 
följer strikt ett ISO 9001 certifierat ledningssystem för att säkerställa effektiv styrning och 
kontinuerlig förbättring. Våra åtaganden inkluderar:  

 
• Följa tillämpliga lagar och förordningar för att säkerställa legalitet och efterlevnad. 
• Kontinuerligt utveckla produkter, tjänster och processer för att överträffa kundförväntningar 

och öka kundnöjdhet. 
• Arbeta för långsiktig ekonomisk stabilitet och lönsamhet genom ansvarsfull resurshantering, 

god bolagsstyrning och hållbara investeringar. 
• Främja en sund företagskultur präglad av integritet, etik, transparens och ärlighet. 
• Säkerställa efterlevnad av anti-korruptionsstandarder och aktivt arbeta för att förebygga och 

upptäcka korruption. 
• Uppmuntra öppen kommunikation och rapportering av avvikelser samt främja en kultur som 

stödjer visselblåsare. 
• Upprätthålla en engagerad ledningsgrupp och styrelse som ger strategisk vägledning. 
• Aktivt hantera risker för att förebygga och minimera avvikelser och säkerställa kontinuitet i 

verksamheten. 
• Säkerställa tillgänglighet, riktighet, sekretess och spårbarhet av information samt minimera 

skador genom att förebygga effekterna av oönskade händelser. 
 
 
 
 
 

Syfte 
Denna policy syftar till att fastställa våra riktlinjer och åtaganden när det gäller kvalitet 
och hållbarhet samt att kommunicera vårt engagemang för dessa frågor till våra 
intressenter. Genom att anta och integrera denna policy i vår verksamhet förbinder vi 
oss att agera som en ansvarsfull och hållbar organisation och arbetsgivare, skapa 
förtroende och öka vår konkurrenskraft.  
 

Omfattning 
Denna policy gäller alla aspekter av Dafo Brands verksamhet inom områdena kvalitet 
och hållbarhet. Den omfattar våra kärnpolicys för kvalitet, miljö och arbetsmiljö men 
även andra sociala och ekonomiska aspekter som är relevanta för vår verksamhet. Alla 
som är involverade i vår verksamhet, inklusive anställda, entreprenörer, leverantörer och 
andra intressenter, omfattas av denna policy. 
 



 
 

Miljö: 
Vi arbetar aktivt och systematiskt med miljöfrågor och är stolta över vår ISO 14001-certifiering. Vi 
strävar efter att minska vår negativa miljöpåverkan samt öka vårt positiva bidrag genom 
kontinuerliga förbättringar av våra produkter och tjänster.  Våra åtaganden inkluderar: 

• Erbjuda miljömässigt hållbara produkter och tjänster. 
• Genomföra livscykelanalyser för att förbättra produkternas miljöprestanda. 
• Minska energiförbrukning och säkerställa hållbar avfallshantering. 
• Fasa ut användningen av PFAS och andra skadliga kemikalier genom att erbjuda alternativa, mer 

miljövänliga produkter och tjänster.  
• Arbeta med cirkulära affärsmodeller för att främja återanvändning, återvinning och 

resurseffektivitet. 
• Engagera och samarbeta med leverantörer för att utvärdera och förbättra miljöprestandan hos 

våra produkter. 
• Mäta och minska direkta och indirekta växthusgasutsläpp genom att övervaka och minska 

utsläpp från transporter, energiförbrukning och avfallshantering. 
 

Arbetsmiljö & Socialt ansvar: 
Vi strävar efter en säker och inkluderande arbetsmiljö där varje individ känner sig respekterad och 
trygg genom att arbeta systematiskt med arbetsmiljöfrågor. Vi bedriver en verksamhet med 
stimulerande förhållanden med respekt för och tillit till individen.  Våra åtaganden inkluderar: 

 
• Främja inkludering, mångfald och jämställdhet genom att skapa en arbetsmiljö som är fri från 

diskriminering och kränkande särbehandling. 
• Säkerställa att våra medarbetare känner sig trygga och säkra genom att minimera risker för 

tillbud, olyckor och skador på arbetsplatsen. 
• Främja en sund arbetsmiljö genom att balansera arbetskrav och resurser för att hantera 

arbetsbelastning och samt öka trivseln på arbetsplatsen. 
• Säkerställa att rätt arbetsredskap och skyddsutrustning är tillgänglig och att alla medarbetare 

får utbildning och support för att utöva sina arbetsuppgifter på ett säkert sätt. 
• Ställa hållbarhetskrav på våra leverantörer och främja ansvarsfulla inköp och affärsrelationer. 
• Följa och främja mänskliga rättigheter och internationella normer genom att verka för en 

hållbar leverantörskedja. 
• Säkerställa kontinuerlig kompetensutveckling inom företaget för att säkerställa att personalen 

besitter den senaste kunskapen  

 
Kontinuerlig utvärdering och förbättring 
Vi åtar oss att löpande följa upp och förbättra vårt arbete inom områdena kvalitet, miljö, 
arbetsmiljö och ekonomi samt aktivt driva vårt hållbarhetsarbete i vår leverantörskedja. Genom 
regelbundna revisioner, skyddsronder, riskanalyser och medarbetarundersökningar säkerställer vi 
att vi uppfyller våra mål och kontinuerligt förbättrar vår verksamhet. Dessutom genomgår vårt 
kvalitets- och miljöarbete samt våra finanser tredjepartsrevisioner för att säkerställa 
överensstämmelse med bästa praxis. Vi välkomnar dialog och samarbete med våra intressenter 
för att säkerställa att vi möter deras behov och förväntningar på bästa möjliga sätt. Genom denna 
cykliska process strävar vi efter att upprätthålla höga standarder och ständigt överträffa våra mål 
för att säkerställa en hållbar och framgångsrik verksamhet. 
 
 
 
 
 

Kontaktinformation 
Vid frågor och funderingar, kontakta: 
Josefin Holmström, Hållbarhetschef 
Josefin.holmstrom@dafo.se 
+46 70 784 1662 

 

Ändringar 
Denna policy ska revideras och uppdateras vid behov, 
minimum årligen. Ändringar granskas och godkänns av 
Dafos ledningsgrupp. Denna policy blev senast 
reviderad Oktober 2024 
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