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Viktigt sakerhetsmeddelande fran Stryker gdllande Heartsine
Samaritan - RA2024-3540155 FA30

Hjartstartarleverantoren Stryker har utfardat ett sakerhetsmeddelande gadllande modellerna
Heartsine Samaritan PAD 350P, 360P och 500P med serienummer som boérjar med féljande:
168, 16C, 16D, 16E, 16G, 16H

178, 17D, 17E, 17G, 17H

18B, 18D, 18E, 18G, 18H

19B, 19D, 19E, 19G, 19H

20B, 20D, 20E, 20G, 20H

21B, 21D, 21E, 21G, 21H

22B, 22D, 22E, 22G, 22H

23B, 23D, 23E, 23G, 23H

248B, 24D, 24E, 24G, 24H

Du kontrollerar serienumret genom att ta ut hjartstartaren ur sin vaska, se nedan bild.
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Sakerhetsmeddelandet innebar att du som kopt en hjartstartare med ett serienummer som
borjar med nagon av ovanstaende siffer- och bokstavskombination behover kontrollera att
hjartstartarens rostinstruktioner fungerar nar hjartstartaren startas. Anledningen till detta ar
att det har forekommit en kdnd incident dar en enhet har misslyckats att leverera
rostinstruktioner.
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Stryker har faststallt att ett tillverkningsrelaterat problem kan forsamra enhetens
ljuduppmaningar. Enhetens visuella anvisningar fungerar och visas som vanligt, vilket kan
leda till forsenad eller utebliven anvandning nar hjartstartaren ska anvandas.

Som aterforsiljare av dessa produkter ansvarar du for att vidta en del atgarder. Du
behoéver:

e Kontrollera eventuellt eget lager av hjartstartare.

e Informera berdrda slutkunder den aktuella informationen. Minst tre forsok att
kontakta kunden ska goras.

e Bekrafta att du genomfort ovanstaende atgarder genom att fylla i det bifogade
svarsformuldret:

Om nagon felaktig enhet upptacks, vanligen fyll i detta i svarsformuldret sa kommer vi
kontakta er for en utbytesenhet.

Kontroll av hjartstartaren gors enligt foljande:

e Tryck pa den grona pa/av-knappen for att starta hjartstartaren

e Lyssna efter rostinstruktionerna (utan att folja dem) for att sakerstalla att du kan hora
instruktionerna och att inga varningsmeddelanden spelas upp. Om du hor
réstmeddelandet “Vuxen patient” eller “Ring 112” behdvs ingen ytterligare atgard. Du
kan darefter stanga av hjartstartaren igen genom att aterigen trycka pa den gréna
pa/av-knappen. Hjartstartaren ska darefter fortsatta blinka gront.

Om du ddremot inte hor nagra rostinstruktioner behover du:

e Taenheten ur bruk omedelbart.
e Folj lanken nedan for att registrera hjartstartaren for att fa en utbytesenhet.

Kontrollen av hjartstartarens rostinstruktioner rekommenderas att utforas var tredje manad,
vilket med enkelhet kan goras i samband med den vanliga kontrollen som bor goras pa
hjartstartaren efter manadens sjalvtest.

Tillverkaren uppmanar aven kunder som kdper en ny enhet att vid mottagandet starta den
for att kontrollera att rostinstruktionerna fungerar.

Om din hjartstartare blinkar rott, avger nagot varningsmeddelande eller inte blinkar alls ska
du gora en allman felsdkning genom att leta efter information i anvandarhandboken.
Kontrollera till en borjan utgangsdatumet pa Pad-Paket (elektrod- och batteripaketet) som
sitter i hjartstartaren. Har utgangsdatumet passerat ska Pad-Paket bytas ut omgaende.

Har du ytterligare fragor ar du hjartligt valkommen att kontakta oss pa telefonnummer 08-
715 08 00 eller service@dahlmedical.com.

Har vi fel kontaktuppgifter till personen som ansvarar for er hjdrtstartare dr vi tacksamma
om vi kan fa ritt uppgifter fér att nd fram med detta meddelande.

Dahl Medical AB

Postadress: Box 2114, 132 38 Saltsj6-Boo
Org. nr: 556482-6351

Telefon: 08-715 08 00


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FHcdc5X1xDEYkvcas6&data=05%7C02%7Cjimmy.nilsson%40dahlmedical.com%7Cc8d86a4b14624282ca8708dc8e3f591e%7Ca94928283a43414d8fd064bb3cfdf995%7C1%7C0%7C638541649917389710%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=y17PlSWvkMTEuFoQzaSxFCHr4vJZbbVhHAH%2FyYrfE%2FA%3D&reserved=0

