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Hallbarhetsguide fér Dafo Partners

Om ni aldrig har arbetat med hallbarhet tidigare &r det viktigt att definiera
nuldget och visionen med ert hallbarhetsarbete. Varfor vill ni arbeta med
hallbarhet? Har ni t ex fatt dkade krav fran kunder, medarbetare eller
dgare? Handlar det om lagefterlevnad - finns det legala krav som ni maste
leva upp till? Eller ser ni ocksa affarsnyttan med att implementera hallbarhet
i verksamheten?

Titta pa vad andra i branschen gér genom att “benchmarka” deras
hallbarhetsarbete. Titta exempelvis pa hallbarhetsrapporter, webbsidor,
sociala medier m m och finn inspiration for ert framtida hallbarhetsarbete.
P& Dafo Brand AB delar vi gdrna med oss av vara lardomar, utmaningar och
framgangar. Nedan har vi specificerat de tre viktigaste stegen for att
implementera hallbarhet i er verksamhet.

n Definiera era viktigaste hdllbarhetsfragor
- Intressentanalys
- Intressentdialog
- Vasentlighetsmatris- och analys

E Implementera hdllbarhet i hela verksamheten
- Se dver era interna policyer och satt mal fér hallbarhetsarbetet
- Handlingsplan fér implementationen
- Mappa mot Agenda 2030

B Genomfor, folj upp och utvardera
- Genomfdrandefasen
- F6lj upp och utvardera




Doeﬁniera eraoviktigaste
hallbarhetsfragor

INTRESSENTANALYS

En intressent kan vara en person, en grupp av manniskor eller en organisation som pa ett
eller annat satt paverkas av ett forbattringsarbete inom hallbarhet. En intressentanalys
hjalper er att definiera de viktigaste hallbarhetsfrdgorna fér era intressenter och ta fram
strategier for att hantera risker och méjligheter.

De viktigaste intressenterna for ett Exempel pa bruttolista over viktiga
foretag brukar vara: héllbarhetsfradgor inom brandskydds-
- Kunder branschen:

- Medarbetare - PFAS

- Leverantorer - Saker kemikaliehantering

- Agare - Sékerhet i arbetet

- Styrelse - Olyckor och tillbud

- Myndigheter - Milj6é och avfallshantering

- Klimatomstéllningen

- God arbetsmiljo

- Goda arbetsvillkor

- Hallbara inkép och leverantérskedjor
- Manskliga rattigheter

Steg for steg:

n Kartlagg era viktigaste intressenter -
Vilka paverkar och paverkas av er

verksamhet? - Icke diskriminering och inkludering
E Analysera potentiellt relevanta - Jamstalldhet

fragestallningar fér intressenterna — - Cirkuldra affarsmodeller

Vilka héllbarhetsfragor brukar de - Livscykelanalyser

vanligtvis referera till i méten, pa - Hallbara transporter

hemsidan, i branschforum etc. - Affarsetik
[F] Skapa en bruttolista éver branschens/ - A?tikorruption

intressenternas viktigaste hallbarhets- - Hallbar tillvéxt och produktion

fragor - skriv ner alla aspekter/omraden
som framkommit.



INTRESSENTDIALOG

Intressentdialogen ar precis som namnet antyder en dialog med valda intressenter fér en
fordjupad forstaelse for intressenters syn pa hallbarhetsarbetet. Dialogen kan till exempel
ske genom intervjuer eller kvantitativa enkater, dar den férstnamnda &r att féredra da ni
med intervjuer far en battre férstdelse for bakomliggande faktorer, till skillnad fran
enkater. Dialogen kan aven genomféras genom analys av intressenternas kommunikation
i olika kanaler exempelvis i h‘a’ullbarhetsrapporter dar de lyft fram sin syn pé’l for dem viktiga
hallbarhetsfragor. Dialogen kan &ven genomféras via fokusgrupper, vilket kan vara att
féredra vid méten med interna intressenter som medarbetare. Dialogen kan ske ndar som
helst under aret, men helst i samband med uppdatering av intressentanalysen.

Vanliga former for dialog: Steg for steg:
- Fokusgrupper (medarbetare, kunder) n Rangordna era viktigaste intressenter
- Intervjuer (samtliga intressenter) och genomfdr en intressentdialog.
- Enkater (leverantdrer, kunder, medarbetare) Dokumentera de hallbarhetsfrdgor
- Analys av rapporter och annan dokumen- som intressenterna tycker att ni som
tation (myndigheter, kunder) foretag ska fokusera pa dvs vilka fragor
- Branschforum (samarbetspartners, kunder, som ar relevanta for er att arbeta med
leverantorer) utifrdn deras perspektiv (se nedan
- Ovriga uppféljningsméten (styrelse, dgare, exempel 1).
leverantérer, kunder)
Exempel 1
Intressentgrupp De viktigaste hdllbarhetsaspekterna Dialogformat
Hallbara inkdp och leverantorskedja, klimat och minskat CO2-utslapp, livscykelperspektivet X
Kunder pé produkter, utfasning av skumbrandsléckare, cirkulara affarsmodeller, arbetsvillkor for Intervjuer
egna medarbetare och fér leverantdrernas/tillverkarnas medarbetare, kvalitet och miljé, Policyer
jamstalldhetsintegrering och likabehandling, innovation och samverkan.
Minskad miljo- och klimatp&verkan, digitalisering och ny teknik, god arbetsmiljé och goda
Medarbetare arbetsvillkor, kompetensutbildning, chefsutveckling, jamstalldhet, cirkularitet, import och Fokusgrupp
leverantorskedjan.
.. Hallbar ekonomisk verksamhet med tillvaxt under I6nsamhet, attraktiv arbetsgivare, hog Agardirektiv
Agare/styrelse kvalitet p8 tjanster och produkter, teknikutveckling och digitalisering. Strategiska
dokument
Leverantérer God likviditet och kreditvardighet, f& betalt i tid, sunt och stabilt féretag, tydliga Intressent-
everantore kravstallningar, 18ngsiktig relation. kravsanalys
Myndighet Lagefterlevnad (GDPR, skatter, tullar m fl), god och sund ekonomi, certifieringar (kvalitet Intressent-
yndigheter och miljé och godkédnda produkter), hantering av avfall och farliga material/kemikalier. kravsanalys

E Podngsétt och rangordna fragorna
1-5 Viktigt till mycket viktigt utifrdn hur manga intressenter som
lyft upp frdgan och hur viktig

Betydelse for intressenterna

5 Miljo inkl. avfalls- och kemikaliehantering
4,5 Hallbara inkdp och leverantorskedjan intressenten ar for er verksamhet
4,5 Cirkuldr ekonomi/affarsmodell (se exempel 2)-
4,5 God arbetsmiljo och goda arbetsvillkor
4 Hallbar och sund ekonomisk verksamhet
3,5 Minskad CO,-utslapp - bidra till klimatomstéllningen
3 Jamstaélldhet och likabehandling
2 Affarsetik och antikorruption
Exempel 2



VASENTLIGHETSMATRIS- OCH ANALYS

Genom att géra en vasentlighetsanalys och visualisera detta i en vasentlighetsmatris
identifieras de hallbarhetsaspekter som ar mest vasentliga fér organisationen att arbeta
med. Utgdngspunkten &r intressenternas véardering av olika hallbarhetsfragor samt den
faktiska paverkan som organisationen har pd dessa. Det &r ocksa viktigt att ha med sig
ett omvarlds- och riskperspektiv in i analysen. Omvarlds- och riskperspektivet ar i detta
sammanhang viktigt for att inte missa fragor som kan utgéra en risk fér verksamheten
t ex regleringar inom omraden som paverkar féretagets verksamhet.

Steg for steg: Exempel 3

Sammankalla viktiga kompetenser i 14
foretaget till en workshop dar ni avsatter
nagra timmar at vasentlighetsanalysen. I B S
E Visualisera en matris med Y-axel och
X-axel uppdelade i 6x6 rutor fran
Viktigt till Mycket viktigt. Under Y-axeln
lagger ni in betydelse for intressenterna
(baserat pa intressentanalysen och
dialogen) och pd X-axeln paverkan
foretaget dvs bade vilken paverkan
ni har pa hallbarhetsaspekterna och
hur dessa paverkar ert foretag
(se exempel 3).

o AN
B G4 igenom alla hallbarhetsfrdgor som @
ni rangordnat enligt exempel 2 (ni kan \
vdlja att ha egna matriser) och mappa N
i matrisen. Exempelvis, om affarsetik Viktigt Péverkan Foretaget Mycket viktigt
motsvarar 4 poang for intressenterna,
men ni tycker att fr%gan ar mindre
viktigt for ert féretag, motsvarande
2 poédng, s& kommer den att hamna
under Y=4 och X=2 vilket motsvarar
nummer 8 i matrisen.

Mycket viktigt

NE-N

Betydelse intressenter

Viktigt




Implementera hallbarhet
i hela verksamheten

INTERNA POLICYER OCH MAL

Se 6ver era interna policyer och satt SMART:a mal for hallbarhetsarbetet. Resultatet av
vasentlighetsanalysen anvands sedan for att skapa en plattform och struktur fér det
fortldpande hallbarhetsarbetet. De hdllbarhetsfragor som &r mest vasentliga &r de frdgor
som foretaget sedan satter mal pd och féljer upp regelbundet. Genom att ni endast priori-
terar och fokuserar arbetet pa ett antal frdgor s& blir arbetet mer effektivt och tydligt mot
bdde interna och externa intressenter.

Fokusera pa de hallbarhetsaspekter som bade intressenter och ni sjélva tycker &r viktigast,
men ocksd pa dem som kan utgdra eventuella risker fér verksamheten. Andra aspekter kan
ni 6vervaka fram till nasta revidering av vasentlighetsanalysen.

Innan ni satter SMART:a mal &r det viktigt att ni ser éver era interna policyer och uppdaterar
dessa vi behov. Las garna Dafos Styrkompass Hallbarhet for inspiration i policyarbetet och
dela garna informationen med samtliga medarbetare inom féretaget.

Kiannetecknande for ett SMART mal

n Specifikt n Realistiskt
Exempelvis: Vi ska halvera vara utslapp Ett uppnaeligt mal behdver inte alltid
fran egna bilar fram till 2030. vara ett realistiskt mal. Fundera pa vilka

Bl Méatbart dtgarder som kommer att kravas fér att
Exempelvis: Vi ska g8 fran 10 ton CO,- uppnd malet och om dessa &r realistiska.
utslapp till 5 ton CO,-utslapp pd 7 4r, Har ni till exempel ekonomiska mt')jolig—
vilket ger en minskning med i heter att byta ut era dieselbilar? Gar det
genomsnitt 700 kg CO,/ar, vilket att minska pa kérningen?
motsvarar ca 270 liter diesel per ar. E Tidsbundet
Pa miljofordon.se kan ni berékna sjélva Se till att félja upp varje ar och helst
CO,-utsléapp for olika drivmedel. flera ganger per ar fér att se om ni

E] Accepterat foljer tidsplanen. Slutdatum maste
Malet ska inte vara fér enkelt att uppna, foljas s att ni inte drar ut pd tiden.

men inte heller ouppnaeligt. Om ni inte
tror det ar maojligt att minska med

700 kg CO, per &r (antingen genom att
byta ut bilar till miljovanligare alternativ
eller minska pa kérningen) sa ska ni se
dver era mal och uppdatera dem.



MAPPA MOT AGENDA 2030

Hallbarhet &r ett brett omrédde som behéver
definieras och sattas i ett sammanhang

for att vara relevant. Inom hallbarhet finns
manga olika ramverk, regelverk och stan-
darder, samt pagdende initiativ inom bland
annat klimatomstallningen och manskliga
rattigheter. Det kan darfor vara svart att

fa dverblick éver hallbarhetsfrdgorna och
de férandringar som pagar.

Ett av de mest anvanda ramverk inom
hallbarhet &r Agenda 2030, &ven kallad
de globala (hallbarhets)malen eller
Sustainable Development Goals (SDG).
Ramverket bygger pd 17 matbara globala
mal som i sin tur &r uppdelade i 169 delmal.
Merparten av varldens lander har stallt

sig bakom Agenda 2030, ett initiativ som
berér manga aspekter och delar av hallbar
utveckling. De globala malen &r tillampliga
sedan 2016 med deadline &r 2030.

De &r uppdelade i sex tematiska omraden;
vardighet, manniskor, jorden, partnerskap,
rattvisa och vélstand. Det &r en universell
“call to action” for att sakra ekonomisk
tillvaxt, forsakra social inkludering

och skydda miljon.
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Steg for steg:

n Utga fran vasentlighetsanalysen och
era mest vasentliga hallbarhetsaspekter
for att identifiera samma aspekter bland
de 17 mélen i Agenda 2030. Hér hittar
ni alla m3l: Globala mélen - Fér h8libar
utveckling (globalamalen.se).
Om ni exempelvis har identifierat
jamstélldhet som en viktig hallbarhets-
frdga sa kan ni mappa ert bidrag till
mal 5 i Agenda 2030 som handlar om
just jamstalldhet.

] ! ett nésta steg kan ni titta narmare pa
delm@len under varje mal fér att under-
sbka om ni kan bidra till mer specifika
delmdl. Om ni t ex kommer att arbeta
for en saker kemikalie- och avfalls-
hantering genom utfasning av PFAS och
genom att forlanga livslangden pa era
produkter, s& kommer ni att bidra till
mal 12.4 Ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall.

Exempel p8 visualisering av mappning mot Agenda 2030
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HANDLINGSPLAN FOR IMPLEMENTATIONEN

Utifr@n de framtagna mest vasentliga hdllbarhetsaspekterna och SMART:a mal behdver en
mer detaljerad handlingsplan tas fram. Planen stddjer genomférandet, sarskilt fér de
medarbetare som ska omsétta hallbarhet i praktiken.

Fraga er sjalva forst om ni har tillréckligt med kunskap och resurser fér genomférandet?
I annat fall behéver ni satta in resurser och utbilda ansvariga medarbetare.

Handlingsplanen bér bland annat innehalla en beskrivning av det praktiska genomférandet,
interna/externa resurser for detta, samt en detaljerad tidplan for olika aktiviteter.
Handlingsplanen fér hallbarhetsarbetet kan med foérdel integreras i affdrsplanen, budgeten
eller liknande. Detta for att integrera hallbarhetsarbetet i affdrsverksamheten.

Avsatt tid for handlingsplanen!

Exempel handlingsplan:
Malbeskrivning Aktivitet Genomforande Resurser Deadline
Minska vara Nytt elavtal med Kontrollera Interntid, samt Nytt elavtal ska
interna utslapp fornyelsebar el uppséagningstid ev. férandring i galla senast vid
av CO, med 30% och alternativa kostnad for el arets slut
till 2030 elavtal




Genomfor, folj upp
och utvardera

GENOMFORANDEFASEN

Sakerstall att ni haller vad ni lovar och faktiskt genomfér aktiviteter utifran vision, mal
och handlingsplan. Féljande fragestallningar kan anvandas for att sdkra genomférandet:

- Anvéands hallbarhet vid utvardering av - Stodjer ni en hallbar utveckling, exempel-
produkter, exempelvis vid inkdps- vis genom resurser och samarbeten med
processen? Stéller ni t ex hallbarhets- kunder, leverantérer och andra samarbets-
krav pa era leverantérer? partners?

- Skapar ni engagemang for en hallbar - Genomfér ni utlovade hallbarhetsinsatser?
utveckling, exempelvis genom Om inte, vad ar det som hindrar genom-
kompetenshéjning av medarbetare eller forandet? Ar det brist pd kunskap, resurser,
deltagande i interna/externa aktiviteter? eller vilja? Hur éverkommer ni dessa hinder?

FOLJ UPP OCH UTVARDERA

Genomfor uppféljning och utvardering med jamna mellanrum. Redovisa som minimum
resultatet av hallbarhetsmalen till alla medarbetare. Redovisa daremot hela resultatet av
uppféljningen for styrelse, ledningsgrupp eller motsvarande. Om malen som tagits fram &r
SMART:a, brukar inte uppféljningen vara ndgot problem. Om problem med uppféljning
finns, uppdatera mal och handlingsplan i férsta hand.

Exempel p§ plan fér uppféljning och utvérdering:

Processmoment Kontrollfragor Atgﬁrder

1. Analysera ambitionsnivén Behdver visionen eller strategin uppdateras?
2. Identifiera viktiga Behover intressent-, vasentlighetsanalysen uppdateras? Nya dialoger som

hallbarhetsomrdden behover genomforas?
3. Ta fram SMART:a Har hallbarhetsmalen foljts upp per kvartal? Har hallbarhetsmalen foljts

héllbarhetsmal upp per heldr? Behover hallbarhetsmalen justeras framat?
4. Utarbeta handlingsplan Har handlingsplanen foljts upp? Behover handlingsplanen justeras framat?
5. Genomfor hallbarhets- Har genomférandet féljts upp eller utvérderats? Behdver genomférandet

: arbetet justeras framat? Finns tillréckligt med kompetens fér genomférandet?
Finns tillrackligt med resurser fér genomférandet?
e s Finns andra nyckeltal utéver mal inom héllbarhet som ska féljas upp?

6. F5lj upp och utvérdera Har dessa nyckeltal foljts upp?
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Det hallbara brandskyddet.

Med ett bra brandskydd kan brand undvikas eller slackning ske i tidigt skede.
Det minskar spridning av rék, sldckvatten och andra gifter och féroreningar fran
brénder. Ett bra brandskydd raddar ocksa liv och hélsa. Det &r det viktigaste
bidraget fér en hallbar och trygg varld.

Men brandskyddet kan ocksd paverka miljon negativt. P& Dafo har vi tagit ett
antal steg for att skapa det hallbara brandskyddet.

- Alla brandsldckare och slackmedel ska vara giftfria och inga brandslackare
med PFAS levereras eller omladdas.

- Brandsléckare laddas om och ateranvénds. Manga brandslackare kasseras och
byts ut i onddan. Stérsta miljopaverkan frén sldckare ar inte slackmedlet utan
tillverkningen av stdlkarlet samt transporterna. Att forlanga livsldngden och
undvika for tidig kassation ger ett hallbarare brandskydd.

- Nya produkter valjs ur ett livscykelperspektiv med materialval som minskar
miljopaverkan och som férldnger livslangden. Det galler nodljus, utbytes-
batterier, skyltar och ma8nga andra produkter.

- Serviceverksamhet innebar mycket transporter med risk for CO,-utslapp. Vi har
optimerat vara transporter och flertalet nyinképta fordon drivs pa grén el.
Las mer i vart program for Bra miljoval.

&dafo

ratt skydd mot brand
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